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Enquadramento Legal

Em Portugal, a preocupagdo com a autoavaliagdo e com a qualidade surge nas escolas como imperativo
legal, e ndo apenas devido & necessidade de prestacao de contas e responsabilizagdo das instituides
educativas e dos seus agentes.

Desde 2002 que a metodologia da autoavalia¢do é regulada pela Lei n.° 31, de 20 de dezembro, que no
artigo 3.° apresenta os objetivos da avaliagdo. Deve-se, igualmente, destacar que segundo o artigo 7.°
deste diploma, o processo de autoavaliagdo deve conformar-se a padres de qualidade devidamente
certificados.

Mais do que gerir a qualidade, as organizagdes escolares devem pautar-se pela gestdo global da
qualidade. Nesta ¢tica, a qualidade nunca podera ser um fim, mas apenas um meio de caminhar para a
melhoria continua e para praticas de exceléncia. Assim, a autoavaliagdo deve ser um instrumento
indispensavel a promogdo da qualidade educativa e de reforco da capacidade de melhoria das
organizacdes escolares.

O programa nacional de avaliagdo externa das escolas levado a cabo pela Inspe¢do-Geral da Educacéo
e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006 e a Portaria n.° 1260/2007, de 26 de setembro vieram reforgar a
necessidade das organizagdes escolares adotarem dispositivos e praticas de autorregulagéo. Mais tarde
em 2008, o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, que revogou o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de
maio, preconiza 0 novo modelo de gestdo das organizagdes escolares, no sentido de conferir mais
visibilidade e uma melhor prestagdo de contas a comunidade por parte da gestdo escolar e que
recentemente foi alterado para o novo Decreto-lei n.° 137/2012 de 2 de julho.

O quadro seguinte resume a progressiva publica¢do dos diversos diplomas legais sobre as questdes da

autonomia, prestacdo de contas e da avaliagao interna e externa nas organizagdes escolares:

ENQUADRAMENTO NORMATIVO

& & N s ~ N
. . Despacho conjunto Portarian.2
Degreto e N1 Lein831/2002:de n.2370/2006 de 3 1260/2007 de 26 de
A/98 de 4 de maio 20 de dezembro =
de maio setembro
= J - - o J
& e N N
Portarian.2 Decreto-lei n.2 Despacho n.2 Decreto-lei n.2
265/2012 de 30 de 137/2012 de 2 de 4150/2011de4 de 75/2008de 22 de
agosto julho margo abril
A J

Quadro 1: Enquadramento legal'.

' Fonte: Relatério de Autoavaliagcdo do Agrupamento de Escolas de Gavido.
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Autoavaliacdo no modelo CAF Educacéo

Como estratégia da Escola virada para o conhecimento e o ensino de exceléncia, o
Agrupamento de Escolas Figueira Norte (AEFN) aposta na DESCOBERTA de novos métodos e
competéncias. Importa repensar a Escola numa estratégia de cultura unificada sob a 6tica de
melhoria organizacional, promotora da inovagao, eficiéncia e eficacia no cumprimento da nossa
missdo para servir a comunidade educativa e reforgar o desenvolvimento local.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizagdes é uma preocupagdo que tem
assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia € a competitividade na economia
global, bem como a importdncia do capital humano nos processos de crescimento e
desenvolvimento das organizagdes (Climaco, 2007).

A equipa de autoavaliagdo (EA) designou o projeto como Figueira Norte: A construir um
caminho que identifica de forma clara, a orientagéo e o espirito, subjacentes a este processo. O
processo de Autoavaliacdo do AEFN foi concluido em janeiro de 2018.

A partir de 2012 entrou em vigor um novo modelo de Autoavaliagdo Europeu — CAF Educacéo,
publicado no nosso pais pela DGAEP — Direcdo Geral da Administragcdo e Emprego Publico
(Ministério das Finangas). Para a realizacdo da sua autoavaliagdo, o AEFN recorreu a este
modelo europeu, edi¢do de 2013, envolvendo diferentes elementos da comunidade educativa.

A CAF Educacéo resulta de uma adaptagdo do modelo europeu da CAF2, o qual foi criado no
ano 2000 através da cooperagdo entre os Estados-membros da Unido Europeia (EU), tendo
como publico-alvo todas as organizagdes do setor publico. A CAF Educagdo é um modelo de
autoavaliacdo e melhoria do desempenho organizacional com linguagem e exemplos de praticas
especificas para o setor da educagéo.

O modelo CAF permite desenvolver praticas de autoavaliagdo do AEFN sistematicas,
abrangentes e participadas, agregando outras préticas de avaliagdo interna, nomeadamente,
sobre as atividades dos grupos/departamentos, a consecugédo do plano plurianual de atividades
(aferindo 0 impacto das atividades e os constrangimentos e propondo linhas de agéo) e os varios
projetos e dos resultados académicos alcangados.

O referido modelo desdobra-se em nove critérios, sendo cinco relativos aos meios (lideranga,

planeamento e estratégia, pessoas, parcerias e recursos, e processos) e 0s restantes quatro

2 A Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF) é um modelo de Gestao da Qualidade Total desenvolvido pelo
setor publico e para o setor publico, inspirada no Modelo de Exceléncia da Fundagéo Europeia para a
Gestao da Qualidade (EFQM), em CAF Educagao 2013, p. 11.
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critérios correspondentes aos resultados alcangados ao nivel dos alunos, pessoas,

responsabilidade social e desempenho chave, como esta patente no Quadro 2.

MEIOS RESULTADOS
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e i
1. Lideranca . . 5. Processos piieiadespag L
estratégia 05 desempenho-
cidaddos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVAGAO

Quadro 2: Modelo CAF Educacéo 2013

A adoc¢éo do modelo CAF Educacéo pelo AEFN traduz-se numa reflexéo participada por parte do
pessoal docente e ndo docente, com o apoio de alunos, pais e encarregados de educagao, bem
como o0s demais parceiros locais em torno das estratégias de melhoria e inovagédo das praticas
organizacionais e educativas da Institui¢&o.
A utilizagdo do modelo CAF permite ao Agrupamento implementar uma metodologia de
autorregulagao, identificando os seus pontos fortes e as areas de melhoria e colocando em
pratica um Plano de Agdes que objetive a melhoria continua e a certificagdo dos padrdes de
qualidade. Assim, fica implicito que o modelo da CAF se encontra intimamente ligado ao
conhecido ciclo da melhoria continua (Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming), nomeadamente pela
implementagdo do modelo que se faz passando pelas quatro fases no ciclo de melhoria
continua:
| Plan (planear): nesta fase estabelecem-se 0s objetivos e 0s processos necessarios para
apresentar resultados de acordo com os requisitos do cidadao/cliente e as politicas da
organizagao;
[l. Do (executar): nesta fase implementam-se os processos, ou seja, as medidas de
melhoria;
. Check (verificar): ja nesta fase procede-se @ monitorizagdo e medigéo dos processos e
medidas implementadas e vemos quais 0s resultados obtidos;
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Act (implementar): nesta fase empreendem-se agdes com vista a melhorar

continuamente o desempenho dos processos; e depois da implementagdo desta fase,
faz-se novamente um diagndstico organizacional, de forma a ver qual a situagao da
organizagdo e apontar algumas medidas de melhoria que serdo executadas

posteriormente.

A estrutura do modelo CAF auxilia a identificar os principais aspetos a ter em conta numa anélise

organizacional e num processo de melhoria continua, permitindo:

1.

Uma avaliagdo baseada em evidéncias através de um conjunto de critérios amplamente
aceites no setor publico dos paises europeus;

A criacdo de oportunidades de identificagdo do progresso e dos niveis de realizagéo
alcangados;

A construgdo de um meio para alcangar consisténcia de dire¢do e consenso no que é
necessario ser feito para melhorar a organizagao;

A concegdo de uma ligagéo entre os diferentes resultados a serem alcangados e as
praticas ou meios que os suportam;

A criagao de entusiasmo entre colaboradores através do seu envolvimento no processo
de melhoria;

O surgimento de oportunidades de promocgdo e partilha de boas praticas entre os
diferentes setores da organizagéo e com outras organizagoes;

A integracao nos processos de trabalho de diversas iniciativas para a qualidade;

A constituicdo de uma forma de medi¢do do progresso ao longo do tempo através de

autoavaliagdes regulares.

E importante referir que a aplicagdo da CAF esta em consonancia com os objetivos da Avaliagao

Externa das Escolas efetuada pela Inspecdo-Geral da Educagdo e Ciéncia (IGEC), pois

contempla aspetos comuns (Quadro 3):
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MODELO CAF
MEIOS RESULTADOS
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
prenmae
3. Lideranga'e - nento e ol e rltados
1. Lic : Gestég ‘gia do Servigo MM 1, Resultados ;enho—
i Educativo S
cidads ave

8. Resuitauous ua
responsabilidade
social

4, Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Quadro 3: Dimens®es de avaliagdo da CAF e IGEC

Plano de ag¢des de melhoria

O plano de agdes de melhoria (PAM) do Agrupamento de Escolas Figueira Norte que a seguir se
apresenta, e que resulta do processo de autoavaliagdo realizado e consubstanciado na metodologia CAF,
consolida algumas das ag¢des de melhoria em curso, generalizando as boas préaticas, e desencadeia
novas agoes decorrentes dos resultados da Autoavaliag&o.

Este documento incorpora um conjunto de estratégias com a principal finalidade de melhorar o
funcionamento e o desempenho da organizagéo.

O PAM é um dos principais objetivos da autoavaliagdo com a CAF e é também uma forma de recolher
informagéo vital para o planeamento da estratégia da organizag&o. A ldgica fundamental deste plano insta
a organizagao a melhorar todo o seu funcionamento, nomeadamente através do seguinte:

1. Integra um plano de agdes sistematicas para melhorar a funcionalidade e operacionalidade de
toda a organizagao;

2. Surge como resultado do relatério da autoavaliagdo, baseando-se, assim, em evidéncias e
dados provenientes da propria organizagdo e, sobretudo, na perspetiva das pessoas da
organizagao;

3. Realga as forgas, aponta as fraquezas da organizacdo e responde a cada uma destas com
acdes de melhoria apropriadas.

O PAM foi elaborado em contexto de formagdo continua e creditada, na modalidade de Curso de

Formacé&o, organizado pelo Centro de Formagéo de Associagdo de Escolas (CFAE) Beira Mar, com a



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE

PLANO DE ACOES DE MELHORIA

2017/2018

designagdo “CAF/EFQM - Estratégias de melhoria para a exceléncia organizacional”, dinamizada por

uma consultora externa, a empresa SINASE.

Apesar da elaboracdo do PAM se apresentar como um processo interno do Agrupamento, a intervencédo
de agentes externos revelou-se como fundamental para uma maior objetividade do processo. Para este
efeito recorreu-se a uma equipa de consultores externos — SINASE - com saber técnico sobre avaliagao,
sistemas de gestao de qualidade, processos de melhoria continua e trabalho de equipa.

O papel do consultor externo/amigo critico centrou-se nas fungdes de formagao e assessoria, auxiliando
as Equipas de Melhorias a identificar as suas necessidades e problemas e a refletir criticamente sobre as
suas praticas.

Em funcdo das exigéncias que se impunham, e tendo como base os elementos da equipa de
autoavaliagéo, foram escolhidos 22 docentes do AEFN para a delineagdo do PAM.

Foram constituidas 5 Equipas de Melhorias, com a responsabilidade de planificar e monitorizar as
atividades a implementar, referentes a cada uma das acdes de melhoria, sendo que o PAM do AEFN
integra, de forma articulada, as vérias agbes de melhoria propostas por aquelas equipas e validadas pelo
Conselho Pedagdgico.

Das Equipas de Melhorias fizeram parte os elementos apresentados na tabela 1.

HCELENCR N LN Jodo Placido Domingues

Maomede Muagi Cabra

EIL TG EN Maria Fernanda Craveiro

Ana Rita Inés
G ECKC I GTM Maria Alcina Almeida
Maria Fernanda Lorigo
Célia Filipe

(03[ (s IEL £ NN Maria do Céu Cardoso
Maria Gléria Pereira

Aldina Cardoso

Ana Paula Pratas
Dulce Perdigao

Isilda Marques

Maria do Carmo Nunes
Paula Maria Esteves

Coordenadoras de Departamento

(L] CHET LI ERG EN L T N L IHEIN- Maria Fernanda Seabra Santos

Dina Coutinho
Maria Cristina Azenha da Silva
=6 (TED L IR GG LR BAVERS  Maria de Lurdes Costa
RO T N S S ETEI E LGN Maria Inés Mendes
Preciosa Roméao
Edgar José Pereira
Tabela 1: Grupos de trabalho
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Detalhes da Organizagéo

(IR EROIGENTFEIZL Agrupamento de Escolas Figueira Norte

Varzea

hdbeall 3080 - 831 Figueira da Foz

LR CRO I elH Gl Maomede Muagi Cabra
GG 233401700
233429405

direcao@aefigueiranorte.pt

O Agrupamento de Escolas Figueira Norte foi criado por Despacho do Senhor Secretério de Estado do
Ensino e Administragdo Escolar de 28 de junho de 2012, agregando o antigo Agrupamento de Escolas de
Alhadas e a Escola Secundaria com 3° Ciclo do Ensino Bésico de Cristina Torres.

Constituido por 18 escolas, integra oito jardins de infancia (Cova da Serpe, Ferreira-a-Nova, Maiorca,
Pedros, Regateiros, Ribas, Santana e Tromelgo) e oito escolas do 1° Ciclo do Ensino Bésico (Alhadas,
Brenha, Castanheiro, Maiorca, Netos, Quiaios, Santana e Vigéarios) distribuidas pelo norte do Concelho
da Figueira da Foz, ainda a Escola com 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Basico Pintor Mario Augusto, em
Alhadas, e a Escola Secundaria com 3.° Ciclo do Ensino Basico de Cristina Torres, na Figueira da Foz, a
escola sede.

O AEFN fica situado no Concelho da Figueira da Foz, Distrito de Coimbra. Neste Agrupamento, cerca de
30% dos alunos usufrui de apoio da agéo social escolar. O Agrupamento é dotado de um or¢camento de
103 802 euros, possui um total de cerca de 1276 alunos, desde a educagdo pré-escolar ao Ensino
Secundario, e dispde de 138 docentes dos diferentes niveis de ensino, 10 assistentes técnicas, 3 técnicas

dos Servigos de Psicologia e Orientagéo, e 46 assistentes operacionais.

Desafios e Estratégia da Organizagéo

O Agrupamento tem uma misséo de servigo publico que consiste em tornar os seus alunos cidadaos
auténomos, criticos, criativos, dotados de competéncias e conhecimentos que lhes permitam explorar
plenamente as suas capacidades, com vista ao prosseguimento de estudos e a integrar-se ativamente na
sociedade e dar um contributo para a vida econémica, social e cultural do Pais.

A Planificagéo Estratégica da nossa organizagéo pretende-se flexivel e aberta as mudangas emergentes
do quotidiano e as necessidades que o dia-a-dia do Agrupamento for sentindo. No entanto, e tendo em
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conta os recursos existentes, temos como principais objetivos: garantir uma gestao integrada e eficaz dos

recursos humanos, materiais e financeiros; apoiar a melhoria dos resultados escolares do agrupamento;
promover a integracdo vertical e horizontal das diversas escolas e jardins de infancia do Agrupamento;
realizar os planos anuais e plurianuais de atividades; promover a imagem do Agrupamento na
comunidade educativa; desenvolver praticas de autoavaliagdo e promover a avaliagdo externa do

Agrupamento.

Mercados, Ofertas e Clientes

A excecéo da escola sede, as escolas do A E F N localizam-se em freguesias n&o urbanas e servem de
polos de desenvolvimento cultural e educativo das camadas mais jovens nessas freguesias em
colaboragdo com os pais e encarregados de educacéo.

A agricultura de subsisténcia que era predominante, deixou de o ser na larga maioria das freguesias
desta zona. Atualmente cada vez menos familias se dedicam a esta atividade, deslocando-se para as
zonas urbanas, a fim de exercerem uma atividade profissional.

A caraterizacdo econémica da area geografica em que se insere o Agrupamento aponta para a
predominéncia do setor terciario (64%), seguindo-se o secundario (32%) e, finalmente, o priméario que
envolve apenas 4% da populagao ativa na Figueira da Foz.

O nosso Agrupamento apresenta uma diversificada oferta educativa, com impacto positivo na incluséo
social, na reducéo do abandono escolar e no prosseguimento de estudos.

E promovida uma cultura de inclusdo e de igualdade de oportunidades possibilitando percursos
diferenciados e diversificados que conduzam ao sucesso educativo dos alunos, independentemente das
suas capacidades cognitivas e dificuldades de aprendizagem.

As escolas do Agrupamento promovem diversas atividades que visam o desenvolvimento de
competéncias de autonomia, e socializagdo em alunos com necessidades educativas especiais de carater
permanente, nomeadamente através da criagao de areas curriculares especiais e do acesso a atividades

de sensibilizagao laboral, em contexto real de trabalho, numa perspetiva de inclus&o.

Funcionamento, Parceiros e Fornecedores

O Agrupamento de Escolas Figueira Norte apresenta-se como instituicdo de referéncia ao nivel da
Educacdo no Conselho da Figueira da Foz. Assumimos um modelo pedagdgico de caracter
essencialmente humanista, que promove o desenvolvimento global do aluno como pessoa feliz e como
cidad&o plenamente socializado. Optamos assim por um modelo de ensino centrado nas aprendizagens e
no sucesso educativo de todos os alunos, sem excegdo, tendo por base um Ensino de Exceléncia, a
Educacdo para o Futuro, e Metodologias Inovadoras, imperativos fundamentais de uma escola
aprendente. Os colaboradores desenvolvem o seu trabalho com responsabilidade e exigéncia, num

ambiente humano pautado pelo respeito, pela liberdade e pela solidariedade.
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Apresentamos um corpo docente qualificado, motivado e profissionalmente comprometido com as

melhorias das praticas educativas.

“E indispenséavel promover a abertura das escolas ao exterior e a sua integragdo nas comunidades
locais.” O AEFN tem procurado assim integrar-se cada vez mais na comunidade em que se insere,
desenvolvendo varias parcerias institucionais que complementam o processo ensino/aprendizagem e
enriquecem as atividades extracurriculares. Destacamos vérias empresas locais que asseguram a
formagdo em contexto de trabalho dos alunos dos Cursos Profissionais € a inser¢do na vida ativa dos
alunos com Necessidades Educativas Especiais, a Camara Municipal da Figueira da Foz, as Juntas de
Freguesias em que se encontram implantadas as escolas do Agrupamento e unidades de saude locais.
Temos também um protocolo com a Caritas Diocesana de Coimbra que se traduz num COJ, Centro de

Ocupacgao de Jovens, que funciona na escola sede.

Estrutura de Gestao e Atividades

Ensinar apresenta-se como um processo complexo que envolve, contelidos, métodos e estratégias de
aprendizagem, programas, avaliagdes, projetos, estruturas e pessoas para que haja a (re)construcéo de
conhecimentos e saberes. Este processo é, portanto, abrangente pelo que se pode decompor em
subprocessos, estando, sempre, no centro a figura do aluno, principal interveniente no mesmo.

O organograma do Agrupamento é constituido pelos érgdos previstos na legislagédo em vigor para este
tipo de ensino: Conselho Geral, Diretor, Conselho Pedagdgico e Conselho Administrativo. As estruturas
de coordenagdo educativa e supervisdo pedagdgica sd&o os Coordenadores de Departamento,
Coordenadores de Diretores de Turma, Coordenadora da Biblioteca Escolar, Coordenador de Outras
Ofertas Educativas e Representante dos Servicos de Psicologia e Orientagéo.

O Conselho Geral reune ordinariamente, uma vez por periodo. O Conselho Pedagdgico e o Conselho
Administrativo relinem ordinariamente, uma vez por més. Os Departamentos Curriculares reinem apds o
Conselho Pedagdgico. O Conselho de Diretores de Turma relne para preparagao dos Conselhos Turma.
Os Conselhos de Turma reinem, em média, duas vezes por periodo e tem como principal compromisso
monitorizar as aprendizagens efetuadas e ajustar a pratica letiva e as necessidades de apoio educativo

com vista & promog&o do sucesso escolar.

3 Preambulo do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril

-13 -



MISSAO E VISAO



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE AGOES DE MELHORIA
2017/2018

MISSAO

Inspirar e educar todos os alunos para que utilizem todo o seu potencial e sejam cidaddos
responsaveis e interventivos na sociedade.

Gerir, de forma sustentada, racional e otimizada, os recursos para garantir o
funcionamento eficaz, eficiente e com elevado nivel de qualidade da organizagéo do
Agrupamento, tendo em vista a maximizagao do impacto do resultado das aprendizagens
e das atividades educativas.

VISAO

Este Agrupamento afirmar-se-a como uma organizagao que visa:

Orientar-se em funcao dos interesses e da formagao de qualidade dos alunos;
Promover uma cultura de incluséo e de igualdade de oportunidades possibilitando per-
cursos diferenciados e diversificados que conduzam ao sucesso educativo dos alunos,
independentemente das suas capacidades cognitivas e dificuldades de aprendizagem;
Potencializar o que ha de melhor em cada um;

Preparar os jovens para os desafios do ensino superior e/ou para 0 mercado de
trabalho qualificado;

Proporcionar a inser¢do na vida adulta dos alunos com necessidades educativas
especiais;

Formar jovens conscientes dos seus deveres de cidadania na sua dimens&o pessoal,
social e ambiental, capazes de intervir de forma responsavel, solidaria e critica, na
escola e no meio envolvente;

Promover a educacao para a saude;

Fomentar a autonomia e o gosto pelo conhecimento desenvolvendo a curiosidade
intelectual, o gosto pelo trabalho, pelo estudo, pela investigacédo, néo se
circunscrevendo aos limites do curriculo nacional e ao curriculo explicito;

Valorizar o desenvolvimento dos profissionais que nele trabalham;

Valorizar a liberdade, solidariedade e a justi¢a entre todos os membros da comunidade
educativa;

Procurar avaliar e melhorar sistematicamente os seus servigos;

Valorizar a manutencéo e a melhoria das suas instalagdes;

Disponibilizar variados recursos didaticos e promover a utiliza¢do de novas
tecnologias.
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1.1. Critério 1 - Lideranca

Critério 1 - LIDERANCA

Como os o6rgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas
desenvolvem e facilitam a consecugéo do Projeto Educativo; promovem os valores | WLEeEERZEIETE Média Global
necessarios para 0 sucesso a longo prazo; implementam agfes e estimulam
comportamentos apropriados; estdo diretamente empenhados em assegurar a
organizagao e gestao.

1.1. Dar orientacdo & organizacdo desenvolvendo a missdo, visdo e

valores. 83,1
1.2. Gerir a instituicdo de ensino e formagdo, o seu desempenho e a 872

melhoria continua. ’ 88.5
1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizag&o e servir de modelo. 90,1
1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com as autoridades politicas e outras 935

partes interessadas.
PONTOS FORTES SUGESTOES DE MELHORIA

= Os oOrgdos de gestdo estdo empenhados em
desenvolver e facilitar a consecu¢do do PE
através da promogdo dos valores necessarios
para 0 sucesso a longo prazo, de acdes e do
estimulo de comportamentos apropriados, e estao
diretamente empenhados em assegurar a
organizagao e gestdo do AEFN.

A Diregdo proporciona, no @ambito da sua
competéncia, os meios adequados para a
concretizagdo do PE e revé, periodicamente, a
missdo, visdo e valores, ajustando-0s as
mudangas no ambiente externo.

A Direcao é competente e mostra-se disponivel
para a resolugdo dos problemas do pessoal ndo
docente, promove a realizacdo de agdes de
informacdo sobre decisdes que impliquem
alteragbes ou mudangas no Agrupamento,
preocupando-se com as relagdes entre o pessoal
docente, ndo docente e os discentes.

A Direcdo fomenta, com a sua atuagdo, um
ambiente de confianga e solidariedade, empenha-
se  pessoalmente  no  acompanhamento
permanente e monitorizagdo das atividades, esta
acessivel, escuta e responde as pessoas, em
tempo util.

H& despachos de nomeag&o para determinados
cargos € fungbes e a criagdo de equipas e
definicdo de fungdes em fungdo das ferramentas
de gestéo.

Sé&o agendadas reunides para discussdo e analise
das questdes da vida do Agrupamento, com uma
frequéncia adequada aos varios tipos de

= Divulgar as atividades do AEFN no interior das
diversas escolas que o constituem através de
LCD/TV com atividades a decorrer ou ja
efetuadas;

= Aderir a novos projetos inovadores;

= Reforgar a partiha de experiéncias e a
articulacdo entre os diversos colaboradores
para identificagdo de constrangimentos, areas
de melhoria e boas préaticas, para uma
melhoria continua;

= Promover a articulagdo vertical entre ciclos e
dentro do mesmo ciclo;

= Potenciar a utilizagdo das valéncias das
plataformas eletrénicas que suportam e
facilitam as atividades letivas e administrativas;

= Recolher e analisar as expectativas dos pais e
encarregados de educagao dos alunos.
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problemas, e incentivada a participagéo em agdes
de formagdo que visem o melhoramento
profissional.

Internamente realizam-se reunides periddicas
onde sdo tomadas decisbes que posteriormente
sd0 comunicadas aos docentes, ndo docentes,
discentes e pais e encarregados de educagéo:
Conselho Pedagogico, Departamentos
Curriculares, Grupos Disciplinares, Coordenacao
de Diretores de Turma, Coordenagdo de
Projetos/Clubes.

A Diregéo incentiva, facilita e reconhece o trabalho
individual e em equipa com vista a sua
contribuicdo para o  desenvolvimento e
concretizagdo dos instrumentos de gestdo
curricular e organizacional.

A Diregéo estabelece protocolos com instituigoes,
com a autarquia e outras entidades, no sentido de
promover a prevencao para a seguranca, saude e
meio ambiente.

O Conselho  Pedagbgico  promove 0
desenvolvimento da visdo, missdo e valores do
Agrupamento, sendo os Coordenadores de
Departamento quem lidera os professores dos
diversos departamentos e grupos disciplinares na
consolidagdo de praticas disciplinares letivas e
nao letivas.

O Conselho Pedagdgico acompanha e monitoriza
de forma regular e sistematica a situagao escolar
dos alunos, sendo estabelecidos, anualmente,
metas e objetivos operacionais quer ao nivel dos
processos quer dos resultados, mobilizando as
estruturas de orientacdo educativa para a
promog&o do sucesso escolar.

Os critérios gerais de avaliagdo s&o resultado de
um processo participado de discussdo, e analise
que visa a melhoria do sucesso educativo.

Os resultados escolares em todos os periodos sdo
objeto de andlise e de reflexdo, tanto em
Conselho  Pedagogico, como no seio dos
departamentos curriculares, como se pode
observar nas respetivas atas.

O combate ao insucesso e abandono escolar é
concretizado no acompanhamento efetuado aos
alunos que apresentam fatores impeditivos do
sucesso e na concretizagdo do Plano de Agédo
Estratégica de Promocdo da Qualidade das
Aprendizagens. Este acompanhamento é feito ao
nivel dos Conselhos e Turma e Conselho
Pedagogico, permitindo a concretizagdo dos
objetivos do PE.

O Conselho Pedagodgico, em articulagdo com os
Departamentos Curriculares, elabora anualmente
um plano de formagao e atualizagdo do Pessoal
Docente, no ambito didatico e metodolégico,

-18 -

PLANO DE AGOES DE MELHORIA
2017/2018



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE

propondo, em articulagdo com o seu centro de
formacao, o plano anual de formagdo do pessoal
docente e nao docente, tendo em consideragao
nao sb as necessidades do Agrupamento, mas
também as necessidades e expectativas
individuais.

A Direcao envolve a comunidade, solicitando a
encarregados de educagéo, alunos e parceiros a
participagéo ativa nos 6rgdos de gestdo onde tém
assento. Promove junto dos encarregados de
educacao (EE) e respetivos educandos, no inicio
do ano escolar, uma sessdo de esclarecimento
sobre o funcionamento do Agrupamento, bem
como, no final do ano letivo, sessbes de
esclarecimento sobre oferta formativa e percursos
escolares. Promove junto dos alunos uma sesséo
de  esclarecimento  sobre  Provas de
Afericdo/Exames Nacionais € ingresso no Ensino
Superior.

Para além dos veiculos ftradicionais de
comunicagao, o Agrupamento divulga nas paginas
Web (Facebook, Blogs, pagina do Agrupamento)
informagdes do interesse da comunidade
educativa.

O Agrupamento desenvolve varios clubes/projetos
de influéncia local, regional, nacional e
internacional, entre os quais se destacam o
Projeto de Educagéo para a Saude e Educagéo
Sexual (PESES), o Programa Eco-Escolas e 0
Programa Erasmus+.

Foi atualizada a plataforma GIAE com as suas
diversas valéncias, com realce para o Programa
Alunos.

Implementou-se um tema aglutinador para todo o
Agrupamento, no sentido de promover uma
cultura de Agrupamento em que todos se sentem
envolvidos num mesmo projeto.

A Coordenadora de Projetos dinamizou uma série
de atividades/projetos envolvendo todos os
departamentos curriculares.

Foi feita a atualizagdo do layout da pagina
eletronica do AEFN o que permitiu uma
visualizagdo mais facil e atempada das atividades
do Plano Plurianual de Atividades e uma melhor
comunicagao e divulgagéo de projetos inovadores.
Passaram assim a ser disponibilizadas as
evidéncias digitais da realizagdo atividades
dinamizadas em todo o Agrupamento.

Houve a preocupacdo de se elaborarem
regimentos para protocolar os procedimentos das
diversas areas/departamentos que ainda os nao
tinham.

Os assistentes operacionais passaram a ter um
manual de procedimentos internos, de acordo com
a legislacdo em vigor. Encontra-se em fase de
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elaboragdo um cédigo de conduta dos alunos.

1.2. Critério 2 - Planeamento e Estratégia

Como o Agrupamento implementa o Projeto Educativo através de: uma
estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos
diferentes sectores da comunidade educativa; estratégias efetivamente
operacionais a diferentes niveis; atividades relevantes inscritas nos Planos

Critério 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Anuais de Atividades.

PLANO DE AGOES DE MELHORIA
2017/2018

Média Global

Médias Parciais

2.1. Recolher informag&o relacionada com as necessidades presentes e

futuras das partes interessadas, bem como informagdo de gestdo 60,2

relevante.
2.2. Desenvolver a estratégia e planeamento tendo em conta a informag&o 733

recolhida. ’ 67,2
2.3. Comunicar e implementar a estratégia e planeamento em toda a 70.0

organizagao e revé-los de forma regular. '
2.4. Planear, implementar e rever a inovag&o e a mudanca. 65,3

PONTOS FORTES SUGESTOES DE MELHORIA

Vias diversificadas de comunicagéo e divulgagéo
das atividades desenvolvidas a todas as partes
interessadas;

Recolha, sistematizacdo e comparagdo de dados
referentes a avaliagdo dos resultados académicos;
a analise SWOT efetuada e que consta do PE;
Defini¢éo clara da misséo, da visdo e dos valores
da organizagdo e o0s respetivos objetivos
estratégicos e operacionais, cuja a divulgagao
chega aos responsaveis pela sua implementagao
pela hierarquia definida, envolvendo assim as
partes interessadas, 0 que por sua vez permite ir
ao encontro das suas expectativas e
necessidades;

Avaliagdo regular dos impactos e da qualidade
dos planos estratégicos e operacionais através
dos respetivos relatérios; a preocupacgao
constante com a alocagdo quer de recursos
humanos, quer materiais, com vista a permitir o
desenvolvimento, nas melhores condi¢des, da
estratégia da organizagdo, n& havendo
desperdicios em  processos  burocraticos
complexos que poderiam levar a uma afetagéo
extemporénea;

Agilizag&o dos processos através do recurso aos
meios de comunicagdo mais expeditos para
satisfazer as necessidades identificadas;

Forte sensibilidade para a politca de
responsabilidade social e ainda o facto da oferta
formativa ter tido como base o levantamento das
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Desenvolver uma andlise de informagao sobre
0 mercado de trabalho, oportunidades de
emprego para licenciados, bem como taxas de
desemprego/subemprego  consultando, por
exemplo, o Centro de Emprego;

Desenvolver avaliagbes regulares do ambiente
da institui¢éo;

Proceder a recolha, sistematizacdo e
comparagédo de dados referentes a avaliagéo
dos dados sociais; prosseguindo o trabalho ja
iniciado com a recolha e andlise de dados
referentes a disciplina dos alunos.;

Garantir 0 acesso a internet por parte de
alguns estabelecimentos do 1.° CEB;

Definir objetivos gerais para o Agrupamento e
desmultiplica-los para a especificidade de cada
turma conforme orientagdes da IGEC;

Retomar a pratica do placard “Acontece” que
existia no hall principal da escola EB 2/3 Pintor
Mério Augusto (PMA), onde se afixavam as
atividades previstas para cada més, bem
como, ou em alternativa a colocagdo de um
ecrd num local central das escolas de maiores
dimensdes do Agrupamento, onde se possa
visualizar continuamente a projecdo das
atividades previstas, para o dia/semana/més;

A anédlise em termos de eficacia faz parte da
intengdo  da  Direcdo.  Atualmente o
desempenho do Agrupamento é comparado a
um padréo nacional, ndo se considerando o
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necessidades do tecido empresarial envolvente,
verificando-se um impacto positivo na comunidade
local, pela integragdo dos alunos nas empresas
locais.

Preocupacdo crescente com a divulgacdo dos
resultados do AEFN, nomeadamente, dos
resultados da autoavaliacdo e da avaliagdo
externa, dos planos de melhoria, dos resultados
escolares e da disciplina dos alunos.

Discussdo alargada para apresentagdo de
propostas para a captacdo de alunos para o
Agrupamento e uma discussdo dos contetdos
funcionais do pessoal ndo docente.

Grande preocupagdo em comparar os resultados
do AEFN com os resultados locais, regionais e
nacionais.

PLANO DE ACOES DE MELHORIA
2017/2018

perfil dos alunos para se determinar a
capacidade do Agrupamento de desenvolver o
potencial dos seus alunos para além daquilo
que seria esperado, dadas as caracteristicas
destes quando iniciaram o percurso escolar
nesta estrutura;
Monitorizar e analisar os niveis de absentismo
e de reclamagdes, atendendo a ja existirem
registos para o efeito;
Envolver os coordenadores no debate sobre a
modernizacao e inovagao;
Desenvolver a monitorizagdo da eficacia das
mudangas/inovagdes ao nivel da obtencdo de
resultados escolares;
Intensificar a promocdo e utilizacdo de
ferramentas de gestao documental.

1.3. Critério 3 - Pessoas

Critério 3 - PESSOAS

Como o Agrupamento gere os seus recursos humanos: desenvolvendo os
saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual de
acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Média Global

Médias Parciais

1.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente

. iy 87,5
em conformidade com o planeamento e a estratégia.
1.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas,
. D BRI 86,2 85,0
alinhando os objetivos individuais e organizacionais.
1.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegagdo de 813
responsabilidades, promovendo o seu bem-estar. ’
PONTOS FORTES SUGESTOES DE MELHORIA
Desenvolvimento de acbes de solidariedade = Aumentar e diversificar os recursos humanos:
social; professores  para  apoio,  assistentes

Adaptagdo do trabalho as capacidades das
pessoas;

Readaptagdo de salas para docentes com
dificuldade de mobilidade;

Construgao de rampa de acesso para utentes com
dificuldades de mobilidade (escola PMA);
Definicdo de critérios de recrutamento de
professores contratados registado na ata n.°4 de
11/111/2015;

Mobilidade interna dos funcionarios em funcdes
diferentes 0 que proporciona uma garantia de
continuidade dos servigos (por exemplo, entre
bufete e refeitdrio);

Existéncia do servico de reprografia on-line
usando as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagéo (TIC) para uma maior eficiéncia;
Promogcdo de momentos de convivio como
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operacionais e técnicos superiores — psiclogo
e terapeutas;

Promover reunides periddicas com o pessoal
nao docente para articulacdo de tarefas e
partiha de ideias e com o SPO para
delineagéo de estratégias interventivas;
Agilizar os procedimentos de requisicdo de
computadores na Biblioteca da CT;

Definigdo de perfis para a gestdo de recursos
humanos;

Proporcionar transportes para os alunos entre
as escolas do Agrupamento;

Dinamizar a coordenagdo de atividades entre
os diversos estabelecimentos e ciclos de
ensino, promovendo o trabalho colaborativo;
Promover formagdo para as assistentes
operacionais ao nivel do acompanhamento dos
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Magusto, Jantar de Natal, Jornadas Culturais;
Implementacdo de areas de formagdo atuais e
adequadas as necessidades do AEFN, entre as
quais se destacam a autoavaliagdo no modelo
CAF-Educacdo, a plataforma Moodle, a
informatizacdo dos Servicos Administrativos e a
«Promogéo do Sucesso Escolary;

Formagao através do SPO e da Associagdo de
Pais, através de sessOes para pais/encarregados
de educagéo e docentes;

Existéncia de apoios nas areas de risco com
intervengéo do Gabinete de Seguranca: “Socorros
basicos de vida”;

Vérias parcerias que o Agrupamento tem
nomeadamente com INEM e Bombeiros
Voluntarios e Municipais;

Planeamento da criagdo de um gabinete de
mediagdo e formagéo que, entre outros objetivos,
pretende dotar o pessoal docente e ndo docente
de competéncias ao nivel da mediacdo de
conflitos e a forma de lidar com a indisciplina dos
alunos;

O facto do Plano de Formag&o ser debatido em
Grupo Disciplinar ou Departamento Curricular e
transmitido em Conselho Pedagégico;

Elaboragcdo de um plano de formagdo para os
assistentes operacionais;

Existéncia de uma cultura de didlogo e
comunicagdo e mecanismos especificos para 0
efeito - delegar e partilhar responsabilidades;
Existéncia de caixas de sugestdes em varios
locais da Escola Secundaria Cristina Torres (CT) e
na secretaria da PMA,;

Existéncia de livros de reclamagdes (CT e PMA);
Livro de Elogio;

Existéncia de email institucional para todos os
colaboradores do Agrupamento;

Presenca de representantes de cada ciclo de
ensino na elaboragdo de documentos comuns e
um envolvimento de todos os ciclos nas Jornadas
Culturais, Sarau, Prémio Literario Cristina Torres
(PLCT) e exposicbes tematicas, distribuindo
tarefas como recurso e meio colaborativo,
incentivando e valorizando o trabalho efetuado;
Realizagdo de questionarios de satisfagdo, no
decurso do ano letivo 2015/2016, por solicitagao
da IGEC, e previstos de forma periddica ao longo
dos restantes anos letivos, no Plano de
Intervengdo do Diretor, tendo sido dado o
feedback sobre os resultados na sessdo de
apresentagdo do Agrupamento a IGEC;
preocupacdo em respeitar as condigbes de
seguranca, de salde e ambientais (aquecimento
das salas com gas natural, iluminagdo por
lampadas led, reciclagem e realizagéo de algumas
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alunos com NEEP, assim como nas areas de
risco, conflitos de interesse, gestdo da
diversidade, integragdo da perspetiva do
género, integridade ou ética e cddigos de
conduta;
Promover  formagdo na  éarea do
desenvolvimento  interpessoal para  0s
funcionarios dos Servigos Administrativos;
Devolver o feedback dos comentarios
recolhidos das caixas de sugestdes;
Promover, em articulagdo com outras
entidades, a melhoria dos espacos fisicos dos
diferentes estabelecimentos de ensino do
AEFN através de obras de manutencdo e
pintura de edificios, campos desportivos e
equipamento de exterior.
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obras de manutencdo e melhoramento das
instalagdes escolares);

As escolas do 1.° CEB e os Jardins de Infancia
possuem gradeamentos, portdes, ecopontos para
sensibilizagdo e pratica da reciclagem;

Em todas as escolas existem planos de
evacuagao e extintores;

Existem condicbes favoraveis para obter um
equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos
colaboradores através de reajuste de horarios,
compensacado horéria, facilitacdo de faltas, apoio
em situagdo doenca ou morte de familiar, apoio
familiar e profissional;

Organizagdo dos recursos humanos existentes
sempre que surge essa necessidade, de forma a
assegurar o bom  funcionamento  dos
estabelecimentos;

Adogdo de métodos de compensagdo dos
colaboradores, de forma ndo financeira (diploma
de participagdo de atividades, diploma de
dinamizagéo de atividades, dispensa de algumas
horas da componente n&o letiva a para docentes
que dinamizam agdes de formagdo, libertar o
pessoal docente, sempre que possivel, nas
interrupgdes letivas, envio de emails de
agradecimento, reconhecimento do trabalho
perante os pares).

Implementagdo de reunides periddicas entre
elementos da Direcédo e o pessoal ndo docente.
Realizagdo de obras na Escola Secundaria com
3.°CEB de Cristina Torres durante o ano letivo
2017/2018, contemplam varios melhoramentos
que irdo proporcionar melhores condigcbes de
trabalho para alunos, e pessoal docente e nao
docente.

Discusséo alargada para apresentagdo de
propostas para a captacdo de alunos para o
Agrupamento e uma discussdo dos conteudos
funcionais do pessoal ndo docente.
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1.4. Critério 4 - Recursos e Parcerias

Como o Agrupamento planeia e gere 0s seus recursos internos e parcerias
externas, de modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto

Critério 4 - RECURSOS E PARCERIAS

Educativo.

PLANO DE AGOES DE MELHORIA
2017/2018

Média Global

Médias Parciais

1.1. Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagdes. 80,0

1.2. Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos. 82,5

1.3. Gerir os recursos financeiros. 78,8

1.4. Gerir o conhecimento e a informag&o. 84,3 o
1.5. Gerir os recursos tecnolégicos. 78,1

1.6. Gerir os recursos materiais. 82,6

PONTOS FORTES SUGESTOES DE MELHORIA

= Elevado nimero de parcerias/protocolos

estratégicos com vista a execugdo do PE e a
consequente obtencdo de mais-valias nas
parcerias estabelecidas (estagios e contrapartidas
financeiras, entre outras);

Reunifes de inicio de ano letivo com os novos
alunos e encarregados de educagdo nas varias
escolas do Agrupamento;

Divulgagéo sobre a oferta educativa nas escolas
que n&o séo do Agrupamento;

Diversos  outdoors, folhetos  informativos;
participagdo na Mostra de Ofertas Vocacionais e
Emprego da Figueira da Foz (MOVE) e a
divulgagéo & comunidade;

O orgamento do Agrupamento é elaborado tendo
em conta as prioridades decorrentes do PE, sendo
que a Dire¢do atribui e utiliza os recursos
financeiros de acordo com a estratégia e os
planos de ac&o tracados;

A informagdo  relevante  circula  pelos
colaboradores, sobretudo pelo correio eletrénico
institucional, permitindo aos  colaboradores
responder em tempo Util ao que Ihe € solicitado; a
adogdo das novas tecnologias pelos servigos
administrativos na melhoria dos processos de
administragédo e gestdo e métodos de informagéo;
O facto da comunicacdo interna e externa ser
refor¢ada através da utilizagdo das tecnologias de
informagdo e comunicagéo (o correio eletrénico
institucional para pessoal docente e ndo docente,
a pagina web e todos os documentos que sdo
produzidos ficam guardados na plataforma Moodle
e acessiveis a toda a comunidade escolar
promovendo a divulgacdo de informagdo e a
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Evidenciar no Regulamento Interno, ou em
outros documentos, as responsabilidades das
parcerias (quem define, quem concretiza e
quem avalia);

Promover um maior envolvimento dos
pais/encarregados de educagdo na vida do
Agrupamento;

Promover a formagdo dos docentes na éarea
das TIC;

Alargar o Livro de Ponto eletronico as escolas
do 1.° CEB.
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imagem do Agrupamento junto da comunidade
educativa);

= A otimizagdo da utilizacdo dos espagos do
Agrupamento, equipamentos e outros recursos
(descentralizagdo dos servigos administrativos
com a manutengdo da secretaria na PMA,
secretarias abertas a hora de almogo; email das
secretarias que permitem aos pais/encarregados
de educacéo tratarem assuntos via email; BE com
horario mais alargado; salas de estudo abertas) e
a monitorizagdo dos consumos de agua e de
eletricidade (lluminagao — substituigdo gradual das
ldmpadas fluorescentes por |dmpadas de
tecnologia LED e 4agua quente no pavilhdo
gimnodesportivo — sistema de otimiza¢do, para
evitar consumos desnecessarios — bombas de
recirculagéo).

= Atualizacdo da plataforma GIAE com as suas
diversas valéncias: com realce para o Livro de
Ponto eletrénico e o Programa Alunos.

= Discussdo alargada para apresentagdo de
propostas para a captacdo de alunos para o
Agrupamento e uma discusséo dos conteudos
funcionais do pessoal ndo docente.

= Dinamizagédo de reunides entre a Diregdo e 0s
representantes dos alunos.

= Vérias escolas do Agrupamento receberam a
bandeira do projeto Eco-Escolas.

= Dinamizagao do Orcamento Participativo para os
alunos do 3.° CEB e do Ensino Secundario.

1.5. Critério 5 - Processos

Critério 5 - PROCESSOS

Como o Agrupamento concebe, gere e melhora os seus processos de forma
a: apoiar a sua estratégia; satisfazer as necessidades e expectativas dos
alunos e encarregados de educagéo; gerar valor acrescentado para 0s seus
alunos e para a sociedade em geral.

Médias Parciais Média Global

5.1. ldentificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica. 90,5
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para 0s
. 93,0 89,1
alunos/partes interessadas. '
5.3. Coordenar processos em toda a instituicdo de ensino e formag&o e 873

com outras organizacgdes.

PONTOS FORTES SUGESTOES DE MELHORIA
= Trabalho de partilha e colaborativo entre os = Promover o envolvimento dos alunos, quer nas
professores que se traduz nas planificagdes para atividades do PAA associadas a turma, quer
os diferentes graus de ensino e para as diferentes nas estratégias utilizadas na aula;
disciplinas. = Elaborar Contratos de Aprendizagem, uma vez
= As reunides de articulagdo curricular permitem que pode ser uma forma de envolver e
uma avaliagdo constante ao trabalho que esta a responsabilizar as partes em colaboragao,
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ser desenvolvido, indo assim ao encontro dos
objetivos tragcados, havendo uma analise e
reflexdo permanentes e, consequentemente, a
reformulagao de estratégias usadas que tém lugar
nas reunides de departamento, nas reunies das
estruturas intermédias e nos Conselhos de Turma.
As TIC participam ativamente na atualizagao da
pagina Web do Agrupamento, na atualizagdo da
plataforma Moodle, na promocdo de acbes de
formagdo para a comunidade educativa, entre
outros aspetos.

A implementagéo das TIC tornou as aulas mais
atrativas, mais motivadoras e permitiu quer o uso
de novas ferramentas, quer o uso de novos
materiais disponibilizados por novas plataformas.
O acesso as TIC possibilita, também, uma
pesquisa mais rapida e com maior sucesso num
curto espago de tempo. Na instituicdo, as TIC
agilizam toda a burocracia, permitindo um
contacto mais célere entre todos.

E dado especial relevo & analise dos processos
individuais e respetiva caraterizagdo da turma,
aluno a aluno. Na constitui¢éo de cada turma ja se
tem em conta esta avaliagdo. S&o tidas em
consideracdo as circunstancias familiares, os
habitos de estudo, as condi¢des de salude e de
trabalho, necessidades econdmicas ou sociais dos
alunos, entre outras. Nalguns casos, 0 SPO, o
programa Empresarios para a Incluséo Social
(EPIS), a Comissdo de Protecdo de Criangas e
Jovens (CPCJ) ou outras entidades similares
desempenham um trabalho relevante que pode
minorar os riscos e contribuir significativamente
para 0 Sucesso.

Preocupagdo com os alunos ainda que, muitas
vezes, as situagbes fossem dificeis, pelo que
houve reunides com uma equipa multidisciplinar
constituida pela Técnica Superior do Servigo
Social, por Psicologas e com encarregados de
educacao para assegurar um apoio mais direto e
mais adequado aos alunos.

Para prevenir ou impedir o abandono escolar ou
para alterar comportamentos que comprometem o
sucesso escolar, foram realizadas sessdes de
trabalho relacionadas com o desenvolvimento de
competéncias sociais, como a assertividade, foi
langado o Plano de Ocupag&o dos Tempos Livres,
foram dados Apoios Educativos, Aulas de Apoio,
Tutorias, etc...

H& sempre informagéo fidvel para os EE ou para
os alunos via Diretor de Turma através de correio
eletronico ou através da caderneta do aluno.

Os horérios de atendimento dos Diretores de
Turma aos EE sao flexiveis, pois com frequéncia
sa0 ajustados as possibilidades dos EE.
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sendo assim mais facil a consecugdo dos
objetivos propostos;
Promover o benchleaming através do contacto
com outras instituicdes, cujas praticas podem
ser relevantes para a nossa instituicdo e que
podem assumir uma importancia fundamental
para a otimizagdo do ensino aprendizagem e
consequente sucesso dos alunos;
Colocar o indice do Guigo Digital do Diretor de
Turma na Plataforma Moodle para agilizar a
utilizag&o desta ferramenta.
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= Ha um trabalho de articulagdo entre todos os
elementos da comunidade educativa e que visa o
mesmo objetivo. A colaboragdo de todos os
intervenientes no processo constitui um fator
fundamental para promover habitos de trabalho,
para valorizar a aprendizagem e para alcangar 0s
objetivos tragados, tendo como ponto principal o
sucesso dos alunos.
= Dinamizagdo do Orgcamento Participativo para os
alunos do 3.° CEB e do Ensino Secundario.
= Participacéo ativa dos Encarregados de Educagéo
na vida do Agrupamento, nomeadamente: na
dinamizagdo de atividades conjuntas, na
participag@o nos processos de autoavaliagdo e de
avaliagao externa, na avaliagdo das refeicdes e na
dinamizag&o de parcerias.
= A ficha biografica dos alunos passou a estar
dividida em duas partes: a parte referente ao
aluno, para ser preenchida por este, e a parte
referente ao encarregado de educagdo, que é
preenchida pelos préprios.

1.6. Critério 6 - Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-

chave

Critério 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA O ALUNO E OUTRAS
PARTES INTERESSADAS-CHAVE

Médias Parciais Média Global

O que o Agrupamento esta a alcangar relativamente aos seus clientes
internos (Alunos) e clientes externos (outras partes interessadas).

6.1. Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as
necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de
educacdo através de: Resultados de avaliagbes da satisfagdo dos
alunos e pais/encarregados de educagao.

58,1

6.2. Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as 618
necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de 655
educacdo através de: Indicadores das medidas orientadas para os '
alunos e pais/encarregados de educacao.
PONTOS FORTES SUGESTOES DE MELHORIA
= No que respeita a perce¢do dos alunos e = Realizar de forma mais regular inquéritos de
encarregados de educagdo, ambos 0s grupos se satisfagdo aos alunos e EE, inclusive que
mostraram  satisfeitos/  muito  satisfeitos permitam avaliar e aferir a perce¢do da
relativamente a imagem global da instituigdo de imagem do Agrupamento;
ensino e formagdo e transparéncia, ao = Melhorar a acessibilidade para alunos com
envolvimento e participagdo que tém nos dificuldades de mobilidade;
processos de ensino, as acessibilidades e = Desenvolver esforgos, junto das entidades
seguranca, aos niveis de qualificacbes e aos competentes, para reformular a rede de
resultados obtidos e a qualidade dos servigos. transportes de modo a servir eficazmente todas
= Os encarregados de educagao e os alunos estéo as escolas do Agrupamento, em particular as
insatisfeitos quanto a frequéncia dos inquéritos de escolas do 1°CEB;
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opinido dos alunos sobre a instituicdo, uma vez
que estes nao séo realizados.

Existéncia de varios canais de comunicagao que
se consideram eficientes (13), bem como a
criagdo de um novo meio de comunicagdo,
"Linhas do Norte" para a divulgagdo das
atividades, melhoramentos dos Blogs e site do
Agrupamento e melhoria e alargamento do servigo
do Cartéo Online.

Nos Ultimos tempos tem-se verificado um
incremento de noticias acerca do AEFN na
imprensa local e regional

Dinamizacdo do o Orcamento Participativo para
os alunos do 3.° CEB e do Ensino Secundario.
Realizagdo de reunibes periodicas com as
entidades competentes, para reformular a rede de
transportes de modo a servir eficazmente todas as
escolas do Agrupamento.

Anélise e divulgagdo dos resultados tendo em
conta a caracterizagdo do Agrupamento e em 0s
comparar com Escolas de carateristicas similares.
Foi atualizada a plataforma GIAE com as suas
diversas valéncias: com realce para o Livro de
Ponto eletrénico e o Programa Alunos.

Verifica-se uma preocupagdo crescente em
sistematizar a informagdo  relatva ao
prosseguimento de estudos por parte de todos os
alunos do ensino secundério.

Colocacdo  de  dois  docentes  para
desenvolvimento do "Plano de Agédo Estratégica
de Promocao da Qualidade das Aprendizagens" e
uma psicologa a meio tempo.

1.7. Critério 7 - Resultados relativos Pessoas

O grau de satisfagdo das necessidades e expectativas do pessoal docente
e ndo docente do Agrupamento aos seus projetos profissionais.

Critério 7 - RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

PLANO DE ACOES DE MELHORIA
2017/2018

Desenvolver esforcos para aumentar 0s
recursos técnico-pedagdgicos;
Melhorar a qualidade do servigo dos refeitorios;
Ouvir os alunos e EE na concegéo dos cursos
de formagao;
Definir a metodologia de recolha de dados
relativos a participacao dos alunos, EE e outras
partes interessadas no funcionamento da
instituicdo;
Criar documentos de registo das sugestdes
recebidas através dos DTs, das parcerias e
APEE e monotoriza¢do da sua implementagao;
Proceder, de forma sistematica, a recolha e
divulgagdo de dados, nomeadamente: i)
numero de alunos que atingem niveis
superiores de educagao, ii) oportunidades para
passar para niveis superiores € alcangar
promogao social;
Alargar o sistema GIAE a todas as escolas do
Agrupamento;
Implementar o sistema de gestéo documental.
Em virtude das questdes terem sido dirigidas a
uma amostra néo significativa da realidade do
Agrupamento (9 EE e 11 Alunos) seria
adequado promover-se uma discussdo mais
alargada sobre estes temas, designadamente
pela elaboragdo e aplicacdo de inquéritos de
opinido a comunidade educativa.

Média Global

Médias Parciais

7.1. Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as

necessidades e expectativas dos seus colaboradores através de:
Resultados das medicdes da satisfagdo e motivagdo das pessoas.

7.2. Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as
necessidades e expectativas dos seus colaboradores através de:

Indicadores de resultados relativos as pessoas.
PONTOS FORTES

A satisfagdo dos docentes e dos representantes
do pessoal ndo docente, demonstrada com a
imagem e desempenho global da instituicao,

Conhecimento aprofundado sobre os seus
deveres, as oportunidades que o Agrupamento
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68,9
56,7
445

SUGESTOES DE MELHORIA

Distribuir de forma mais eficiente as tarefas
entre o pessoal docente;

Promover a tomada de iniciativa;

Monitorizar as propostas de inovagdo e
promover a criagdo de grupos internos de
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cria para dinamizar atividades de cariz social e
nas quais participam voluntariamente, a existéncia
de um bom clima de trabalho, e de um espirito de
trabalho de equipa e de entreajuda e partilha de
experiéncias. Sentem que podem dar a sua
opini&o e que s&o ouvidos e que a Dire¢do apoia a
tomada de iniciativa apesar de ndo a promover
ativamente.

Existéncia de flexibilidade no horario de trabalho e
que a gestdo dos recursos humanos permite
conciliar a vida familiar com a vida profissional.

Os elementos do pessoal docente consideram que
participam na elaboragdo dos documentos
estruturantes do Agrupamento, propdem e
realizam atividades extracurriculares, consideram
que a informag&o circula e que a Direcéo recolhe
regularmente opinibes a ter em conta no
funcionamento do Agrupamento, estabelece
objetivos de forma clara, avalia a instituicéo,
comunica-a aos seus colaboradores e faz uma
gestdo adequada dos recursos humanos.
Mostram-se satisfeitos com a concegdo e gestdo
dos diferentes processos da instituicéo,
consideram que existe equidade e igualdade nas
condicdes de trabalho e que as instalagdes do
Agrupamento s@o boas. Gostam de trabalhar na
escola e consideram que participam e sugerem
acdes de formacao dinamizadas pelo AEFN.

Baixa taxa de absentismos dos colaboradores, a
rotacdo do pessoal ndo docente realiza-se
sobretudo por razdes de saude, existem algumas
propostas de inovagdo por parte dos
colaboradores e grupos internos de discusséo nos
colaboradores docentes.

Existe a intencdo de criar indicadores sobre a
avaliagao das pessoas e das ac¢bes de formacgéo,
nao existe registo de reclamagdes formais nem de
dilemas éticos e todos os colaboradores utilizam
as TIC.

A reformulagéo do Projeto Educativo estendeu-se
a toda a comunidade educativa.

O pessoal ndo docente tem colaborado nas
atividades dinamizadas pelo Agrupamento. Esta
colaboracdo é compensada com o reajuste do
horario de trabalho.

Tém-se realizado reunides periodicas entre
elementos da Dire¢cdo e o pessoal ndo docente
onde sdo sugeridas areas de formagdo que sao
integradas no plano de formagéo do AEFN.

Foi elaborado um organograma do funcionamento
dos servigos administrativos.

A avaliagéo do pessoal ndo docente foi aceite por
todos os intervenientes.

Procedeu-se a uma discussdo dos conteldos
funcionais das assistentes técnicas e dos
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discusséo entre os colaboradores;
Monitorizar as taxas de absentismo dos
colaboradores e fazer a distin¢do das faltas por
doenga;
Monitorizar os resultados da avaliagdo das
pessoas  (processo de avaliagdo de
colaboradores ndo docentes e docentes) e
monitorizar a frequéncia e avaliagdo dos
colaboradores em agdes de formagdo que
frequentam;
Definir indicadores que permitam quantificar o
envolvimento nas atividades de melhoria;
Monitorizar o numero de colaboradores que
participam nas atividades de responsabilidade
social.
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assistentes operacionais.

A nova redistribui¢do de tarefas teve em conta as
competéncias profissionais de cada colaborador.
Atualizagdo da plataforma GIAE com as suas
diversas valéncias: com realce para o Livro de
Ponto eletronico e o Programa Alunos.

Sempre que ocorre uma greve ha monitorizagao
das taxas de adesdo feita pelos servigos
administrativos e enviada para 0s servigos
centrais.

PLANO DE AGOES DE MELHORIA
2017/2018

1.8. Ciritério 8 - Resultados da Responsabilidade Social

O grau de intervengdo que tem o Agrupamento junto da comunidade local

Critério 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

e/ou regional.

Média Global

Médias Parciais

1.1. Os resultados que a instituigdo educativa atingiu no que respeita ao
impacto na sociedade, com referéncia a: Perce¢bes das partes 80,1
interessadas relativamente aos impactos sociais.
Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao
impacto na sociedade, com referéncia a: Indicadores de desempenho 76,3
social estabelecidos pela instituicdo educativa.

1.2.

PONTOS FORTES

O Agrupamento é muito inclusivo e democratico,
ndo se verifica separagao/segregacao de alunos,
os professores manifestam grande preocupagéo
em responder adequadamente a diferenca e que
se desenvolvem esforcos constantes para
acompanhar  devidamente alunos e 0s
encarregados de educagéo.

Trabalho conjunto com as associagdes de pais na
dinamizag&o de agdes destinadas as familias para
melhorar comportamentos dos alunos, a
dinamizagéo de agbes de promog&o de valores e
competéncias  socio  emocionais  (Clube
Solidariedade, programa Eco- Escolas, Projeto
PESES, Programa EPIS..) e as atividades
desenvolvidas no desporto escolar.

As escolas do Agrupamento s&o um eixo fulcral na
vida de alunos mais desfavorecidos da zona em
que se inserem.

O Agrupamento divulga & comunidade escolar as
suas atividades no jornal on-line “Linhas do Norte”
tendo ainda adaptado o horério de funcionamento
dos seus estabelecimentos de ensino (abertura e
encerramento) as necessidades dos
alunos/familias e procurado cuidar a limpeza dos
espagos.

Dinamizacdo de atividades para promover um
desenvolvimento sustentavel, as praticas de
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SUGESTOES DE MELHORIA

Aumentar e diversificar os recursos humanos

técnicos mais especificos - psicologo,
terapeutas...;
Trabalhar a orientagdo vocacional mais
precocemente;

Continuar a desenvolver esforgos para que
todas as transportadoras facilitem o pagamento
na escola, dos passes mensais;

Aumentar o numero de cacifos para os alunos
na escola PMA;

Proporcionar aquecimento de salas e agua
através do uso de gas natural;

Instalar sistemas de rega automatica;

Instalar l&mpadas LED na escola PMA;

Criar instrumentos de medida para analise dos
resultados.
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selegdo de residuos com a instalagdo de alguns
pontos de deposito (pilhas, toners) e presenca de
ecopontos na maioria das escolas do
Agrupamento, a colocagao de fluxémetros em vez
de torneiras, a utilizacdo de gas natural, instalagao
de l&mpadas LED e o melhoramento das
instalagdes elétricas.

O Agrupamento promove a partilha de saberes em
parceria com outras entidades e desenvolve
acOes diversificadas para promover politicas de
inclus&o/integragé@o de minorias.

Realizagdo de reunides com as entidades
competentes, para reformular a rede de
transportes de modo a servir eficazmente todas as
escolas do Agrupamento.

Sistematizagdo da informagdo relativa ao
prosseguimento de estudos por parte de todos os
alunos do ensino secundario.

Aumento do numero de artigos publicados na
imprensa local e regional.

Maior envolvimento da Coordenagéo de Projetos
na funcdo de intermediaria com a comunicacdo
social.

Atualizacdo do layout da pégina eletrénica do
AEFN o que permitiu uma visualizacdo mais facil e
atempada das atividades do plano plurianual de
atividades. Passaram assim a ser disponibilizadas
as evidéncias digitais das atividades realizadas
em todo o agrupamento.

Colocagdo no Agrupamento de uma psicologa a
meio tempo.

Obras em curso na escola Cristina Torres e a
instalagdo de lampadas LED na escola PMA irdo
proporcionar uma melhor gestdo dos recursos
energéticos.
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1.9. Critério 9 - Resultados do desempenho chave

Critério 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO CHAVE

Média Global

O que o Agrupamento estd a alcangar relativamente aos resultados | \EGIEEIEEIWEN
alcangados face aos objetivos delineados no Projeto Educativo e aos

recursos utilizados.

9.1 Resultados externos: resultados e impactos em rela¢do aos objetivos 82,2 5
76,7
9.2 Resultados Internos — nivel de eficiéncia. 711

PONTOS FORTES

A taxa de conclus&o em anos terminais de Ciclo.
A taxa de alunos admitidos a exame nacional nas
diferentes disciplinas sujeitas a avaliagéo externa;
A identificacdo da taxa de admissao para o nivel
seguinte em anos terminais de ciclo;

A existéncia de mecanismos de recuperacédo das
aprendizagens (aulas de apoio ao longo do ano
letivo e outras especificas para preparagdo de
provas/exames finais, planos de recuperagdo com
aulas de apoio e atividades de ensino
personalizado);

A inclusdo de alunos desfavorecidos que se
concretiza pelo acompanhamento através do
programa EPIS e a existéncia do Clube de
Solidariedade;

A atribuicdo de uma calculadora grafica por parte
da empresa Casio aos melhores alunos com ASE,
por indicagéo do SPO;

A atribuico de suplemento alimentar; a atribui¢do
de vestuario e de bolsas de mérito.

As atividades para valorizar a exceléncia
evidenciam-se na inclusdo de alunos no quadro
de honra e de mérito, na atribui¢do de prémios por
parte do Rotary Club, na entrega de diplomas de
mérito e de certificados de participagdo em
atividades extracurriculares que constam nos
processos individuais dos alunos, na participacéo
de alunos em projetos nacionais (Prémio Nacional
da Leitura, Olimpiadas da Matematica, da
Biologia, da Lingua Portuguesa, da Economia,
Canguru Matematico Sem Fronteiras); através da
divulgag&o dos resultados dos alunos no Desporto
Escolar e no Prémio Literario Cristina Torres.

A percentagem elevada de alunos colocados no
Ensino Superior na 1.2 fase e os colocados no
curso correspondente a primeira opgdo (Quadro
13).
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Proceder ao levantamento das razdes que
levam o0s alunos a escolher outro
estabelecimento de ensino (ensino regular) em
anos de transi¢do de ciclo;

Acompanhar os alunos do ensino regular que
terminam um ciclo de estudos e prosseguem
estudos noutro estabelecimento de ensino, a
nivel superior ou ingressam no mercado de
trabalho;

Analisar os indicadores de progresséo que
comparam o0s resultados académicos dos
alunos do final de um ciclo de estudos com os
resultados dos mesmos alunos no final do ciclo
seguinte nas disciplinas sujeitas a avaliagio
externa;

Aumentar a area das instalagbes da Biblioteca
da CT;

Criar um gabinete interno de qualidade que
permitird criar uma metodologia de avaliagdo
da eficacia das parcerias e atividades
conjuntas, potenciar o benchmarking no
sentido de aferir/analisar/recolher boas praticas
e implementa-las no Agrupamento, nomear
responsaveis pela  monitorizagdo  dos
resultados obtidos nos apoios educativos,
analisar o impacto na progressdo da
aprendizagem e nos resultados da avaliagéo
externa, acompanhar o percurso dos alunos
apés saida do Agrupamento mantendo o
contacto através do Google Docs, por exemplo.
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O Agrupamento acompanha a integragdo dos
alunos dos Cursos Profissionais, no mercado de
trabalho efou no prosseguimento de estudos com
bons resultados (Quadro 14).

Estabelecimento de protocolos com pelo menos
34 empresas/instituicdes da regido relacionados
com os Cursos Profissionais e no ambito da
Formagdo em contexto de trabalho (FCT). Tem
também contratos de aluguer do Gimnodesportivo
com algumas instituicbes da regido (Casa de
Pessoal do Hospital Distrital da Figueira da Foz;
Sporting Clube da Figueira; Big Foot; Escola de
Futsal S. Tomé).

Ao nivel do Conselho Pedagogico e dos
Departamentos € desenvolvida uma andlise
comparativa, por disciplina, entre os resultados da
avaliacdo interna e os resultados obtidos pelo
AEFN nas avaliagbes externas e com 0s
resultados nacionais. E ainda efetuada uma
analise do posicionamento do AEFN no ranking
nacional e nos resultados concelhios.

No ambito da avaliagdo externa foi feita a
comparagéo dos resultados académicos do AEFN
com escolas de contexto analogo e a analise dos
indicadores de progressdo que compara 0S
resultados académicos dos alunos no final de um
ciclo de estudos com os resultados dos mesmos
alunos no final do ciclo seguinte nas disciplinas
sujeitas a avaliagdo externa.

A inovagdo dos servigos, nomeadamente 0 uso
das novas tecnologias, a rede digital/internet, o
uso de camaras de videovigildncia nos espagos
envolventes, a utilizacdo do sistema GIAE pelas
partes interessadas, a pagina web, a plataforma
Moodle e o Facebook do AEFN, destacam-se
também como aspetos positivos, na medida em
que permitem a comunicagao entre os pares, a
partilha de materiais entre os docentes e entre
estes e os discentes, a facilidade de contactos
entre encarregados de educagédo e o
Agrupamento, a divulgacdo das atividades do
AEFN e, ainda, a reprografia online, que permite a
economia de tempo na circulagdo/despacho de
documentos.

Diversificagdo da oferta formativa para evitar
perda de alunos para outras escolas e/o
abandono escolar.

Acompanhamento atempado e com sucesso pelo
SPO de alunos em risco de abandono/retencéo, a
participagdo na MOVE.

A estabilidade do custo médio por aluno ao longo
dos Ultimos 3 anos, (2012/2013- 4839,00€;
2013/2014 - 4926,00€; 2014/2015-4797,00€).

A redistribuicao do servigo docente quando tal se
verificou necessario, através da inclusdo dos
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apoios que nao estavam contemplados nos
horarios dos docentes, e a supervisdo e
reelaboragao de horarios do pessoal ndo docente
(de todos os niveis de ensino).

A mudanga das instalagdes da Biblioteca da CT
para 0 Bloco A, que permitiu aumentar em
aproximadamente 100% a frequéncia dos alunos,
O facto de todas as salas da PMA e da CT
estarem equipadas com computador e video-
projetor que permitem rentabilizar as aulas em
termos de recursos materiais, tempo e
diversificagéo de estratégias;

Substituicdo do sistema de iluminagao das salas
de aula e os projetores do parque de
estacionamento da CT por lampadas LED que
permitem reduzir o consumo em cerca de 92%.

A utilizagdo do correio eletronico e da plataforma
Moodle, a reprografia online facilitou a
comunicagao entre alunos, a partilha de materiais
e permitiu uma maior rapidez na agilizacdo dos
servicos, como ja referido.

Os departamentos analisam os resultados da
avaliagdo interna e definem estratégias de
atuagéo para as turmas onde se verificam taxas
de sucesso inferiores a 65% tendo a Diregéo
proposto a realizagéo de reunides do delegado de
grupo, coordenador de Departamento e professor
de qualquer disciplina nestes casos para
redefinicdo de estratégias que levaram ao melhor
desempenho por parte dos alunos conforme se
evidencia pelos gréficos.

Todos os protocolos estabelecidos no ambito dos
cursos profissionais foram eficazes, atendendo a
que todos os alunos concluiram com sucesso a
formagdo em contexto de trabalho. O AEFN
estabeleceu ainda protocolos com as institui¢des
"Viver em alegria", CLDS e GIS, que envolveram
candidaturas a projetos financiados e que
reverteram a favor de alunos carenciados.
Constituicdo de dossiers digitais (de grupo, de
departamento e de dire¢do de turma) para facilitar
a partilha de materiais. Foi desenvolvida formagéo
de professores para utilizacdo da plataforma
Moodle e a formagao dos assistentes operacionais
nos programas GIAE, POCEducagdo, Word,
Excel; CONTAB.

Nos Ultimos anos os resultados do AEFN
passaram a ser comparados com os dados do Info
Escola e do PNPSE.
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A partir da definicdo de Misséo e Visao, bem como do processo de andlise efetuado, € necessario
identificar quais as dimensdes elou Projetos Estratégicos de Melhoria que serdo abordadas nesta
planificagdo de forma a melhorar a gestdo da qualidade institucional e que permitam obter um maior
impacto positivo no Agrupamento.

Para que a planificagéo e o ciclo de melhoria continua tenha o impacto desejado serdo abordadas trés
dimensdes ou projetos estratégicos de melhoria.

O seguinte quadro resume os passos que foram dados pelas Equipas de Melhorias para veicular,
priorizar e definir projetos estratégicos de melhoria, iniciando pela analise dos resultados obtidos na

autoavaliagéo até alcancar a defini¢do e planificagdo das agbes de melhoria.

Quadro 4: Processo: Da analise de sugestdes de melhoria a planificagdo das agées de melhoria.

Para a identificagdo das estratégias de melhoria, as Equipas de Melhorias adotaram, ap6s analise dos
resultados, uma metodologia de simplificagdo, consubstanciada no resumo das sugestdes de melhoria
distribuidas pelos diferentes critérios do modelo CAF.
Pretendeu-se, portanto, dotar o plano de melhoria de projetos estratégicos que permitissem ir ao encontro
da Missé&o e da Visdo, bem como dos aspetos a melhorar resultantes da autoavaliag@o.
Os resultados da autoavaliagdo foram analisados e agrupados em agdes interligadas de forma a constituir
6 agdes de melhoria significativas. No entanto, nesse processo de simplificagdo, as equipas concluiram
que a maioria das sugestdes de melhoria insidia em 3 projetos principais, sendo eles:

=  (Gestdo e monitorizagao

=  Processo ensino/aprendizagem

= Comunicagdo
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As iniciativas de melhoria correspondem a analise exaustiva das sugestdes de melhoria e pontos fortes
do Agrupamento, resultantes da avaliagdo. As mesmas foram agrupadas e posteriormente foram objeto
de priorizag&o por parte das Equipas de Melhorias.

As Agdes de Melhoria (AM) foram priorizadas de acordo com trés critérios: impacto, capacidade e
satisfagdo. Deste modo, as agbes de melhoria foram priorizadas de acordo com a capacidade do
Agrupamento em as implementar num determinado periodo de tempo, bem como na capacidade de
mobilizar 0s recursos necessarios, tendo sempre em conta o impacto que cada ag¢do de melhoria pode ter

no seu desempenho e o que contribuira para a melhoria da satisfagdo da comunidade educativa.

Niveis a usar para Nivel Baixo Nivel Médio Nivel Elevado
pontuar cada AM 0 pontos 3 pontos 5 pontos

. . Tera um impacto em Tera um impacto
E improvavel que tenha S .
. pelo menos um significativo em mais do
impacto em qualquer L s
-~ N objetivo da que um objetivo da
Impacto objetivo da organizagéo o L
C organizagao ou organizagéo ou
ou indicador de CS .
indicadores de indicadores de
desempenho
desempenho desempenho
Improvavel de ser : . .
mp E possivel Pode ser implementada
implementada no curto . ’
} . implementar no curto no curto prazo; requer
. prazo; requer um nlmero .
Capacidade A prazo; requer um recursos que a
significativo de recursos . . o .
P numero razoavel de organizagao possui ou
que a organizagao nao .y ’
recursos ira possuir a curto prazo

possuli

A agdo tem impacto
indireto na melhoria
da satisfagao da
comunidade educativa

Improvavel impacto na
Satisfagdo satisfagdo da
comunidade educativa

A agdo tem impacto
direto na satisfagdo da
comunidade educativa

Tabela 2: Pontuagéo a usar na priorizagéo das Agdes de Melhoria
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PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA

1- GESTAO E MONITORIZAGAO

Pontuagao
oon

Legenda: | (impacto) / C (capacidade) / S (satisfagéo)

AM 1.1. Desenvolver avaliagdes regulares do ambiente

0
da instituigao. 5 5 5 125 1.

AM 1.2. Implementar o sistema de gestéo documental. 5 5 5 125 1.°

AM 1.3. Criar um gabinete interno de qualidade que
permitird criar uma metodologia de avaliagdo da
eficacia das parcerias e atividades conjuntas, potenciar
0 benchmarking no sentido de aferir/analisar/recolher
boas praticas e implementa-las no Agrupamento,
nomear responsaveis pela  dinamizacdo e
monitorizagdo dos resultados obtidos pelos apoios 5 5 5 125 1.0
educativos, analisar o impacto na progresséo da

aprendizagem e nos resultados dos apoios/preparagao

para exame em funcdo da assiduidade dos alunos,

acompanhar o percurso dos alunos apés saida do

Agrupamento mantendo o contacto através do Google

Docs, por exemplo.

AM 1.4. Evidenciar no Regulamento Interno as

responsabilidades das parcerias (quem define, quem 5 5 3 75 2.°
concretiza e quem avalia)

AM 1.5. Desenvolver uma analise de informagédo sobre

0 mercado de trabalho, oportunidades de emprego

para licenciados, bem como taxas de desemprego/ 5 5 3 75 2°
subemprego consultando, por exemplo, o Centro de

Emprego.

AM 1.6. Atualmente o desempenho do Agrupamento é

comparado a um padrdo nacional, n&o se

considerando o perfil dos alunos para se determinar a

capacidade do Agrupamento de desenvolver o 5 3 5 75 2°
potencial dos seus alunos para além daquilo que seria
esperado, dadas as caracteristicas destes quando
iniciaram o percurso escolar nesta estrutura.

AM 1.7. Melhorar a gestéo dos diferentes processos da

o 5 3 5 75 2°

instituicao.

AM 1.8. Promover a tomada de iniciativa. 5 3 5 75 2°

AM 1.9. Definir indicadores que permitam quantificar o 0
. o . 5 3 B 75 2.

envolvimento nas atividades de melhoria.

AM. ’1..10. Melhorar a qualidade do servico dos 3 5 5 75 9o

refeitdrios.

AM 1.11. Devolver o feedback dos comentarios .
; . - 3 3 B 75 2

recolhidos das caixas de sugestoes.

AM 1.12. Promover reunides periodicas com o pessoal

nao docente para articulagéo de tarefas e partilha de o

S . - L 3 5 5 75 2

ideias e com o SPO para delineacéo de estratégias

interventivas.

AM 1.13. Promover um maior envolvimento dos

pais/encarregados de educagdo na vida do 3 5 B 75 2°

Agrupamento.

AM 1.14. Melhorar o envolvimento do pessoal nédo

docente na elaboragdo dos documentos estruturantes 3 5 5 75 2.°

do Agrupamento.
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PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA

1- GESTAO E MONITORIZAGAO

Pontuagao
oon

Legenda: | (impacto) / C (capacidade) / S (satisfagéo)

AM 1.15. Proceder ao levantamento das razbes que
levam os alunos a escolher outro estabelecimento de 3 5 3 45 o
ensino (ensino regular) em anos de transi¢édo de ciclo.
AM 1.16. Monitorizar o numero de colaboradores que
participam nas atividades de responsabilidade social.

PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA

2 - PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM

Pontuagéo
wioseuevons —— I ol

Legenda: | (impacto) / C (capacidade) / S (satisfagéo)

AM 2.1. Promover a articulagao vertical entre ciclos e
dentro do mesmo ciclo.

AM 2.2. Dinamizar a coordenacéo de atividades entre
os diversos estabelecimentos e ciclos de ensino
deste  Agrupamento promovendo o trabalho
colaborativo.

AM 2.3. Definir objetivos gerais para o Agrupamento
e desmultiplica-los para a especificidade de cada 5 5 5 125 1.0
turma conforme orientagdes da IGEC.

AM  24. Monitorizar da  eficaicia  das

mudancgas/inovagbes ao nivel da obtengdo de 5 5 5 125 1.0
resultados escolares.

AM 2.5. Promover o benchlearning através do
contacto com outras instituicbes, cujas praticas
podem ser relevantes para a nossa instituicdo e que
podem assumir uma importancia fundamental para a
otimizagdo do ensino aprendizagem e consequente
sucesso dos alunos.

AM 2.6. Reforgar a partilha de experiéncias e a
articulagdo entre os diversos colaboradores para
identificacdo de constrangimentos, areas de melhoria
e boas praticas, para uma melhoria continua.

5 5 g 125 1.°

5 5 5 125 1.0

5 5 5 125 1.

5 5 5 125 1.0

AM 2.7. Melhorar os recursos tecnoldgicos. 5 5 5 125 1.0

AM 2.8. Envolver os coordenadores no debate sobre

o - 5 5 5 125 1.0
a modernizag&o e inovagao.
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PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA

3 - COMUNICAGAO

Pontuagao
T [ O B

Legenda: | (impacto) / C (capacidade) / S (satisfag&o)
AM 3.1. Promover o conhecimento sobre a

B . 3 3 B 125 1.°
constituido e funcionamento do AEFN

AM 3.2. Revisao/atualizacdo dos suportes digitais na 5 5 5 125 10
NET onde ha informagdes do AEFN '
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Projeto

Responsavel

Data de

Conclusao

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE AGOES DE MELHORIA
2017/2018

2018 \ 2019
FMAMUJ

Estado

1.GESTAO E -
MONITORIZAGAO
AM 1.1. Desenvolver )
avaliagdes regulares do Equipa de 22/06/2018
ambiente da instituigao. Melhorias
AM 1.2. Implementar o Equipas
sistema de gestéo constituidas 31/07/2019
documental. | para o efeito.
AM 1.3. Criar o Equipas
Observatério da qualidade constituidas 31/07/2019
para o efeito.
AM 1.4. Evidenciar no Equipa de
Regulamento Interno, ou Melhorias
em outros documentos, as Equipa de 31/12/2018
responsabilidades das | Reviséo do Rl
parcerias | Conselho Geral
AM 1.5. Desenvolver uma
analise de informagao
sobre 0 mercado de
trabalho, oportunidades de Equipa de
emprego para licenciados, Mq pa 13/06/2018
elhorias.
bem como taxas de
desemprego/subemprego
consultando, por exemplo,
0 Centro de Emprego.
AM 1.6. Atualmente o
desempenho do
Agrupamento é
comparado a um padréo
nacional, ndo se
considerando o perfil dos
alunos para se determinar Equipa
a capacidade do | constituida para
Agrupamento de oefeito e 31/07/2019
desenvolver o potencial Conselho
dos seus alunos para Pedagdgico
além daquilo que seria
esperado, dadas as
caracteristicas destes
quando iniciaram o
percurso escolar nesta
estrutura.
AM 1.7. Melhorar a gestao Equipa
dos diferentes processos | constituida para 31/07/2019
da instituicdo. o efeito.
Diretores de
Turmados2.°e
3°CEBe
oLl PETITETE | ., 3110712019
tomada de iniciativa. s .
ecundario e
Coordenadora
de Projetos

Vermelho = O desdobramento realizado n&o esta de acordo com o previsto

Amarelo = Por iniciar /em desenvolvimento e desdobramento a ser realizado de acordo com o previsto

Verde = Concluido
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Responsavel

Data de

Conclusao

J A°S OND J

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE AGOES DE MELHORIA
2017/2018

2018 2019
FMAMUJ J A

1.GESTAOE -
MONITORIZAGAO
AM 1.9. Definir
indicadores que permitam .
quantificar o envolvimento Ob(s;ir;/ﬁ(tjc;réc;da 31/07/2019
nas atividades de
melhoria.
AM 1.10. Melhorar a Equipa de
qualidade do servigo dos Melhorias e 31/07/2019
refeitdrios. Direcdo
AM 1.11. Devolver o .
feedback dos comentérios Obser\{atono da
; ; Qualidade e 31/07/2019
recolhidos das caixas de Di
~ iretor
sugestdes.
AM 1.12. Promover | Direcdo, Chefe
reunides periédicas com o | dos Servigos de
pessoal ndo docente para | Administragao
articulagéo de tarefas e Escolar, 31/07/2019
partilha de ideias e como | Encarregada
SPO para delineagdo de | Operacional e
estratégias interventivas. SPO.
AM 1.13. Promover um
maior envolvimento dos Direcéo e
pais/encarregados de Diretores de 31/07/2019
educagao na vida do Turma
Agrupamento.
AM 1.14. Melhorar o
cnehinelofobese | Exuonce
~ Melhorias e 31/07/2019
elaboragéo dos Direcs
documentos estruturantes Iregao
do Agrupamento.
AM 1.15. Proceder ao
levantamento das razdes Equipa de
que levam os alunos a Melhorias,
escolher outro | Observatorio da 31/12/2018
estabelecimento de ensino qualidade e
(ensino regular) em anos Diretor
de transicéo de ciclo.
AM 1.16. Monitorizar o
numero de colaboradores Coordenadora
que participam nas q . 31/07/2019
e Projetos

atividades de
responsabilidade social.

Vermelho = O desdobramento realizado n&o esta de acordo com o previsto

Amarelo = Por iniciar /em desenvolvimento e desdobramento a ser realizado de acordo com o previsto

Verde = Concluido
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2017/2018
Projeto Responsavel LRG0 20 209
! P Conclusio J J A S O N D J FMAMUJ J A
2. PROCESSO ENSINO/
APRENDIZAGEM
AM 2.1. Promover a Diretor
articulagéo vertical entre Conselho 31/07/2019
ciclos e dentro do mesmo Pedagégico
ciclo.
AM 2.2. Dinamizar a
coordenagdo de
atividades entre os Diretor e
diversos estabelecimentos Conselho 31/07/2019
e ciclos de ensino deste Pedagégico
Agrupamento promovendo
0 trabalho colaborativo.
AM 2.3. Definir objetivos g(')rnesgjﬁé
gerais para o Pedagégico
FATUEGET e Departamenté/
desmultiplica-los para a 9rupo 30/11/2018
especificidade de cada disciplinar e
turma conforme c P
: - onselhos de
orientagdes da IGEC. Turma
AM 2.4. Monitorizar a
SIELGETEE Observatério da
mudancas/inovagdes ao Qualidade 31/07/2019
nivel da obteng&o de
resultados escolares.
AM 2.5. Promover o
benchlearning através do
contacto com outras
instituicdes, cujas praticas
podem ser relevantes para Diregdio e
a nossa instituicdo e que Centro de 31/07/2019
podem assumir uma Formacio
importancia fundamental ¢
para a otimizag&o do
ensino aprendizagem e
consequente sucesso dos
alunos.
AM 2.6. Reforcar a
partilha de experiéncias e
a articulagéo entre os
diversos colaboradores
para identificagdo de Diregéo 31/07/2019
constrangimentos, areas
de melhoria e boas
praticas, para uma
melhoria continua.
AM2.7. Melhoraros | .05, 0 o | 3110712019
recursos tecnoldgicos.
AM 2.8. Envolver os | Coordenadores
coordenadores no debate de
sobre a modernizacdo e | Departamento 31/07/2019
inovagdo. | e professores.

Vermelho = O desdobramento realizado n&o esta de acordo com o previsto

Amarelo = Por iniciar /em desenvolvimento e desdobramento a ser realizado de acordo com o previsto

Verde = Concluido
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x P » a3 0 vT:
O a0 A ) - :
3. COMUNICAGAO
AM 3.1. Promover o Equipa
Conhecuzg:;(t)iti?ggg : constituida para | 31/08/2018
funcionamento do AEFN. o efeito
AM 3.2. Revisao/ Equipas
“doiisna NET andeng |  Corsilicas | 511082019
informagdes do AEFN para o efeito
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PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA

1- GESTAO E MONITORIZAGAO

Data da
DTG conclusdo da IS =
RANKING Agao de Melhoria Tarefas conclusio de . Responsavel 8 o ) 2
acdo de =35 = S
cada tarefa : S S = ]
melhoria Z o i S k=
o S > o
@ 8 & o
a - =
o
AM 1.1. Desenvolver = Elaborar os questionarios de opinido. 30/04/2018 Equipa de
1.0 avaliagdes regulares do 22/06/2018 Melhori
ambiente da instituigao. = Analisar os resultados dos questionarios de opinido. 22/06/2018 elnonias
= Proceder a recolha de todos os documentos orientadores 31/07/2018
do AEFN
= |dentificar o local onde devem ser publicitados os
documentos orientadores do AEFN. Slicretis
= Proceder a recolha dos documentos especificos do 31/07/2018
AEFN.
: = Uniformizar os documentos especificos do AEFN. 31/07/2018 Equipas
10 g‘;‘" lszta':‘ dpc')‘z’;‘;gﬁ;f’ sistema 31/07/2019 constituidas
g ' = Proceder a recolha dos impressos/registos do AEFN. 31/07/2018 para o efeito.
= Uniformizar os impressos/registos do AEFN. 31/07/2018
= Elaborar um fluxograma de gestdo documental. 31/07/2018
= Elaboragdo de um Manual de Procedimentos da Gestao 31/07/2019

Documental

- 46 -



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE ACOES DE MELHORIA

2017/2018
PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA 1- GESTAO E MONITORIZACAO

Data da
conclusao da
agao de
I E!

Data de
concluséo de
cada tarefa

RANKING

Tarefas

Agao de Melhoria

Responsavel

N&o iniciado

o
S
8 o
=38
<)
s 3
c
QJC
3 o
CDO
(m]

desenvolvimento

AM 1.3. Criar um gabinete
interno de qualidade que = Proceder & criacdo do Observatorio da Qualidade. 31/07/2018
permitira criar uma metodologia

de avaliagdo da eficacia das

parcerias e atividades = Proceder a planificagdo anual das atividades a 31/07/2018

conjuntas, potenciar 0 desenvolver pelo Observatorio da Qualidade.

benchmarking no sentido de

S:Z;:Z:: Zhﬁgf;zlrtzr_;?:o = Qtimizar os procedimentos de diagndstico. 31/07/2019

Agrupamento, nomear

responsaveis pela dinamizagao . - : 5 . :

y . monitorizagéo dps resultados II\E/Ig:étacz:/zsr e avaliar a consecugao das metas do Projeto 31/07/2019 Y coigﬁ{ﬁ?jas
obtidos pelos apoios ara o efeito
educativos, analisar o impacto = Sistematizar os mecanismos de autoavaliagao, através P
na progressao da do ciclo de melhoria continua - baseado no modelo 31/07/2019
aprendizagem e nos resultados PDCA (Plan, Do, Check, Act) - ciclo de Demming.
dos apoios/preparacao para
exame em fungdo da = Aproximar 0 modelo de autoavaliagdo da avaliagéo 31/07/2019
assiduidade dos alunos, externa de Escolas.
acompanhar o percurso dos
alunos apos saida do . :

Agrupamento mantendo o = Atualizar, semestralmente, o Plano de agdes de 31/07/2019
contacto através do Google Melhorias, considerando indicadores de qualidade.

Docs, por exemplo.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE ACOES DE MELHORIA
2017/2018

PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA

1- GESTAO E MONITORIZAGAO

Data de DTta ~d é d = i)
céo de Melhoria arefas concluséo de x esponsave T o [ )
RANKING Acéo de Melhori Taref luso d CONCHSE0 G8 R avel S & S
cada tarefa agdo d.e 33 § S
melhoria = S £
(]
o
AM 1.4. Evidenciar no = Elaborar o texto a integrar no Regulamento Interno (RI) 13/06/2018 Eﬂqetf;w%arig:
Regulamento Interno as Sl a6
2° responsabilidades das = Proceder a revisdo do Regulamento Interno. 31/07/2018 31/12/2018 Rev?sé% doRI
parcerias (quem define, quem Conselho
concretiza e quem avalia) = Proceder a aprovagao Regulamento Interno. 31/12/2018 Geral
AM 1.5. Desenvolver uma
analise de informagao sobre o
mercado de trabalho,
Ozgtﬁgéii?:joge;en%pzﬁo = Proceder a uma analise sobre o mercado de trabalho, Equina de
2.° tpaxas de ’ oportunidades de emprego para licenciados, bem como 13/06/2018 13/06/2018 qulh%rias

desemprego/subemprego taxas de desemprego/ subemprego.

consultando o Centro de
Emprego e as indicacoes da
ClIm.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE ACOES DE MELHORIA
2017/2018

PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA

1- GESTAO E MONITORIZAGAO

Data da
DTG concluséo da ke 2
RANKING Acéo de Melhoria Tarefas conclusao de - Responsavel S o < 3
acédo de =3 = K
cada tarefa : =] = S
melhoria ) S k=
B B
e B
AM 1.6. Atualmente o . - . Equipa
= Recolher informagao referente aos alunos que integram o L
desempenho do Agrupamento AEFN constituida
€ comparado a um padréo ‘ para o efeito
nacional, ndo se considerando
o perfil dos alunos para se = Analisar o perfil do aluno do AEFN.
determinar a capacidade do
2° Agrupamento de desenvolver o . 31/07/2019 31/07/2019
potencial dos seus alunos para = Elaborar um documento com o perfil do aluno do AEFN. Conselho
além daquilo que seria Pedagdgico.
esperado, dadas as
caracteristicas destes quando = Integrar o perfil do aluno do AEFN no Projeto Educativo.

iniciaram o percurso escolar
nesta estrutura.

= |dentificar os diferentes processos do AEFN.

AM 1.7. Melhorar a gestéo dos Equipa
2° diferentes processos da = Elaborar os fluxogramas de cada processo. 31/07/2019 31/07/2019 constituida
instituigéo. para o efeito.

= Proceder @ monitorizagéo dos diferentes processos.



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE ACOES DE MELHORIA
2017/2018

PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA 1- GESTAO E MONITORIZAGAO

Estado
DEIEIED corE::TltJas;(? (oF:}
RANKING Agao de Melhoria Tarefas conclusao de acio de Responsavel i
cada tarefa m%lhoria ) :

— =]
o o= o
=E B
=Sl Sl =
2 S S S
a 2 <
o
Realizar uma assembleia de alunos por periodo. Diretores de
= Promover maior envolvimento da Associag&o de Tur?fggg 2
AM 1.8. Promover a tomada de Estudantes e comiss&o de estudantes na dinamizagéo do Subl=eE
2° iniciativa. PAA, nao s6 apresentando e realizando atividades, mas 31/07/2019 31/07/2019 Ensino
também integrando a equipa responsavel. Secundario e
= Promover um maior envolvimento da Associagdo de Pais Coordeqadora
e Encarregados. de Educagao na dinamizago do PAA. de Projetos
AM 1.9. Definir indicadores que = Criar um Observatério da Qualidade. 30/09/2018 -
90 permitam quantificar o 31/07/2019 Observatorio
' envolvimento nas atividades de = Defini indicadores que permitam quantificar o 31/07/2019 da Qualidade
melhoria. envolvimento nas atividades de melhoria.
| = Elaborar os questionarios de opinido. 30/04/2018 Equipa de
2° Al 1'19' Melhorarla’q'uahdade = Analisar os resultados dos questionarios de opiniao. 22/06/2018 31/07/2019 LEIES
do servigo dos refeitorios.
= Proceder as alteragdes que se considerarem pertinentes 31/07/2019 Diregéo

-50-



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE ACOES DE MELHORIA
2017/2018

1- GESTAO E MONITORIZACAO

PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA

RANKING Acao de Melhoria Tarefas

Data da
conclusao da
acdo de
N E!

Data de

concluséo de
cada tarefa

Responsavel

=
S
8 o
=38
o
s 3
o
('DC
)
(DO
(]

N&o iniciado

desenvolvimento

= Colocar uma caixa de sugestdes em todos 0s

estabelecimentos de ensino do 1.° CEB e do pré-escolar. SIS
" EIaborzixr um do.cumento para recolha de 31/08/2018
sugestdes/elogios.
AM 1.11. Devolver o feedback = Proceder & recolha periddica das sugestées. 30/05/2019 ((;JbsQerv?(tjér(ijo
olILE a Qualidade
2° dos comentarios recolhidos 31/07/2019
das caixas de sugestoes.
= Proceder a recolha dos dados. 30/05/2019
= Proceder a analise dos dados. 30/06/2019
= Apresentar os dados em Conselho Pedagogico. 31/07/2019 Diretor
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE ACOES DE MELHORIA
2017/2018

PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA

1- GESTAO E MONITORIZAGAO

Data de Dataﬂd @
RANKING Acéo de Melhoria IEIGES concluséo de concly sa:jo 62 Responsavel
cada tarefa agdo de
melhoria
: . A Direcao,
AM 1.12. Promover reunides Reallzgr reunioes, ent're a D|[egao e a epca~rregada Chefe dos
periédicas com o pessoal néo operac!onal, para informagdes /transmissdo de Servios de
90 docente para articulagao de procedimentos acerca dos exames. 31/07/2019 31/07/2019 Administragéo
' tarefas e partilha de ideias e com Realizacdo d - iodi SPO Escolar,
0 SPO para delineagéo de lizagdo de  reunioes - periodicas entre' o ' Encarregada
estratégias interventivas. a§S|st~entes operacionais e assistentes técnicos e Operacional e
Direcao. SPO.
AM 1.13. Promover um maior Promover reunibes com os EE, para resolucdo de Diregao &
90 enyolwmento dos ) situacdes relacionadas com o educando e turma. 31/07/2019 31/07/2019 Diretores de
pa|s{encarregados de educagéo Convidar os Pais e Encarregados de Educagao para as Turma
na vida do Agrupamento. atividades do Agrupamento: bandeira verde, teatro, ...
AM 1.14. Melhorar o Criar mecanismos para a auscultagdo mais regulares 1/06/2018 Equipa de
envolvimento do pessoal ndo (folhas de sugestdo andnimas, inquéritos de satisfagao). Melhorias
2° docente na elaboragéo dos 31/07/2019
documentos estruturantes do Realizar workshops. 31/07/2019 Direcao
Agrupamento.
Elaborar um documento para o levantamento das razoes :
gya:ilieizzcggs rr:;ées que ggzi::)vam os alunos a escolher outro estabelecimento de 1/06/2018 qul:;]%arigg
o levam os alunos a escolher outro ' L
5 estabelecimento de ensino Proceder & andlise dos resultados. 31/10/2018 S1/2i2018 UBERETD
(ensino regular) em anos de da qualidade
transicéo de ciclo. Apresentar os resultados em Conselho Pedagdgico. 31/12/2018 Diretor
Q:ncl.l;géggglrtggf;reopgﬂt?gfggm Com a colaboragéo da Coordenadora de Projetos, Coordenadora
3.0 proceder ao levantamento e tratamento estatistico, 31/07/2019 31/07/2019

nas atividades de
responsabilidade social.

calculando a taxa de participagao.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE ACOES DE MELHORIA
2017/2018

PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA 2 — PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM

Data da
conclusao da
agao de
N E!

Data de

RANKING Agao de Melhoria conclus&o de

cada tarefa

Responsavel

=
S
8 o
=38
o
S 3
o
('DC
)
('Do
(]

desenvolvimento
N&o iniciado

= Definir em conselho pedagdgico formas de articulagao
vertical, nomeadamente proceder a uma maior
sistematizacéo do processo de realizacao de reunides de
docentes dos diferentes ciclos de ensino.

= Realizar reunides entre docentes dos diferentes ciclos
(pré com o0 1.° ciclo, 1.°com 0 2.°, 2.° com 0 3.° € 3.° com
0 secundario), no decurso de cada ano escolar, para
articulagdes curriculares concretas.

= Elaborar um regimento com previséo sistematizada das
acdes a realizar, consideradas prioritarias € com efeito
direto para o desenvolvimento do processo/ensino
aprendizagem ao longo do ano letivo.

31/09/2018

AM 2.1. Promover a articulagéo
1.° vertical entre ciclos e dentro do
mesmo ciclo.

Diretor e
31/07/2019 31/07/2019 Conselho
Pedagégico

31/09/2018



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE ACOES DE MELHORIA
2017/2018

PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA 2 - PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM

Data de Data da
RANKING Agéo de Melhoria Tarefas concluséo de cor;clg;a:j%da Responsavel
cada tarefa m%lhoria

= Providenciar a organizagéo de espacos de partilha e de
aprendizagem profissional, tirando partido das mais-
valias que podem advir da experiéncia diversificada dos

N&o iniciado

[e]
= o
S &
8 o
=35 =
EG w 9
q_)C >
» 9 =
B o [}
o 8

(5]

el

elementos do corpo docente, do seu trabalho Direcéo e
colaborativo e de agdes de formagao frequentadas. 31/07/2019 Conselho
a) Maior sistematizagdo do processo de realizagdo de Pedagdgico

reunibes de articulagdo, prevendo para esses
momentos a partilha de praticas inovadoras ou boas
praticas.

= Definir mecanismos de trabalho colaborativo na pratica

AM 2.2. Dinamizar a
coordenacao de atividades
entre os diversos

1.0 estabelecimentos e ciclos de L . . 31/07/2019
ensino deste Agrupamento peqagoglca em sala de'aula, no lsentldc') d? proporcionar
promovendo o trabalho mais onrtunldades 9f_et|vas de dlfererjmagao p_edagoglca
colaborativo € apoio em tempo Util para superagdo das dificuldades
' identificadas; Diregdo e
a) Definir as disciplinas e turmas prioritarias a 31/07/2018 Conselho
beneficiarem de coadjuvagéo em sala de aula; Pedagogico

b) Efetuar um levantamento rigoroso das horas 31/07/2018
disponiveis para adjudicar a esta modalidade de
trabalho colaborativo de apoio direto aos alunos;

c) Sistematizar as fungdes do professor coadjuvante; 31/07/2018
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PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA

RANKING

Agao de Melhoria

AM 2.2. Dinamizar a
coordenagao de atividades
entre os diversos
estabelecimentos e ciclos de
ensino deste Agrupamento
promovendo o trabalho
colaborativo.

Prever na distribuicéo de servico docente a

atribuicdo da(s) turma(s) em que os docentes
irao efetuar o refendo serwgo considerando os
seguintes critérios de prioridade:
1-  Professor da mesma &rea de docéncia;
2- Professor da turma;
3- Outro docente

e) Acompanhar a elaboragdo dos horarios de modo
a viabilizar a aplicagdo da medida.

Definir uma calendarizagdo para reunides de
coordenagao de dinamizagéo de atividades previstas
no PAA (coordenadores de projetos e clubes,
coordenadores de departamentos e professoras
bibliotecarias).
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE

PLANO DE ACOES DE MELHORIA
2017/2018

2 - PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM

Data da
concluséo da
acao de
melhoria

Data de
concluséo de
cada tarefa

31/08/2018

31/07/2019
31/08/2018
30/09/2018 30/09/2018

Estado

Responsavel

=
S
8 o
=38
o
S 3
o
('DC
)
('Do
(]

desenvolvimento
N&o iniciado

Direcao e
Conselho
Pedagdgico

Direcéo do
Agrupamento,
coordenadores de
projetos e clubes;
coordenadores de
departamento e
professora
bibliotecaria



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE ACOES DE MELHORIA
2017/2018

PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA 2 - PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM

Responsavel

N&o iniciado

— L
S &
8 o
=3 S
S = ==
EE w 9
GJC >
» 9 =
B o [}
o 8
(5]
el

Data de Data da
RANKING Acao de Melhoria Tarefas concluséo de Cogc'ggfj%da
cada tarefa a0 O
N E!

= Reforcar, generalizar e consolidar a rotina de
planeamento conjunto de atividades letivas na
abordagem de conteldos transversais e exploragdo de
praticas de diferenciagdo pedagdgica que permitam
responder a problemas especificos de aprendizagem
manifestadas pelos alunos.

a) O diretor de turma faz um levantamento das dificuldades

AM 2.3. Definir objetivos gerais dos alunos antes do inicio do ano letivo através dos
L : 30/09/2018
para 0 Agrupamento e dados constantes dos processos individuais e colhidos Direcio
1.0 desmultiplica-los para a em reunido de articulagéo vertical; Con\felhé
especificidade de cada turma b) Com base na caracterizagéo apresentada, o conselho de Pedagbaico
conforme orientagdes da IGEC. turma procede a definicdo de praticas de diferenciagéo 909
. . 30/09/2018 Departamento
pedagoégica que permitam responder a problemas 30/11/2018 .
especificos de aprendizagem; di grup
. o . isciplinar
c) Nova afericdo das praticas definidas em conselho de
S Conselhos de
turma de avaliagéo intercalar do 1.°P, tendo por base o T

melhor conhecimento de cada aluno. Implementar 30/11/2018
estratégias diferenciadoras em sala de aula de acordo
com a especificidade da turma.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE ACOES DE MELHORIA

2017/2018

PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA 2 - PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM

RANKING

1.0

1.0

Acéo de Melhoria

AM 2.4. Desenvolver a
monitorizagdo da eficacia das
mudangas/inovagdes ao nivel
da obtengao de resultados
escolares.

AM 2.5. Promover o
benchlearning através do
contacto com outras
instituicbes, cujas praticas
podem ser relevantes para a
nossa instituicdo e que podem
assumir uma importancia
fundamental para a otimizagao
do ensino aprendizagem e
consequente sucesso dos
alunos.

Tarefas

= Elaborar um estudo comparativo dos resultados
escolares antes da intervengao/aplicacéo das inovacoes
por ano letivo/turma/disciplina e depois.

a) Fazer um estudo comparativo dos resultados
escolares por periodo com periodo homélogo do ano
letivo transato (apds lecionacdo das AEC's,
implementacdo do projeto Turma+; trabalho
colaborativo de professores em sala de aula)

= Contactar outras instituigbes, cujas praticas sejam
consideradas relevantes para a nossa instituicdo e que
podem assumir uma importancia fundamental para a
otimizagdo do ensino aprendizagem e consequente
sucesso dos alunos.

Data de
conclusdo de
cada tarefa

31/07/2019

31/07/2019

Data da
conclusdo da
acao de
melhoria

31/07/2019

31/07/2019

Responsavel

Observatério da
Qualidade

Diregéo, Centro
de Formagéo e
Autarquia

Desenvolvido/
concluido
Nao iniciado

[e)
8=
c
[
£
=
o
>
f=
[
n
D
©



PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA

RANKING

1.

1.

1.2

Agéo de Melhoria

AM 2.6. Reforcar a partilha de
experiéncias e a articulagéo
entre os diversos
colaboradores para
identificagao de
constrangimentos, areas de
melhoria e boas praticas, para
uma melhoria continua.

AM 2.7. Melhorar os recursos
tecnoldgicos.

AM 2.8. Envolver os
coordenadores no debate
sobre a modernizagao e
inovagao.

= Reforcar a partilha de experiéncias e a articulagdo entre os

diversos  colaboradores  para identificagdo
constrangimentos, areas de melhoria e boas praticas, para
uma melhoria continua ao nivel da articulagdo curricular,
dos diferentes niveis de ensino, intra grupos disciplinares,
conselho pedagdgico, departamentos, grupos, reunides
pontuais com os EE, reunides com delegados e
subdelegados, partilha sistematizada com os docentes
novos no Agrupamento.

Elaborar o projeto da “Sala de aula do futuro” no &mbito do
plano inovador de combate ao insucesso escolar e a
promogao da qualidade do sucesso educativo que esta a
ser promovido pela Comunidade Intermunicipal (CIM) da
Regido de Coimbra.

Promover formagao no ambito da "Sala de aula do futuro" e
do Kahoot. Realizar reunides com o diretor sobre a
modernizagdo e inovagdo no ensino. Sensibilizar os
coordenadores para a importancia do tema. Proceder ao
benchlearning com escolas que ja desenvolvem estas
praticas.

-58 -

2 - PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM

Data de
conclusdo de
cada tarefa

31/07/2019

31/07/2019

31/07/2019

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE

Data da
conclusdo da
acéo de
melhoria

31/07/2019

31/07/2019

31/07/2019

PLANO DE ACOES DE MELHORIA
2017/2018

Estado

Responsavel

N&o iniciado

—
S
8 o
=3
o
=3
c
Q,C
o)
m(_)
(]

desenvolvimento

Direcéo

Diregéo e CIM

Coordenadores
de
Departamento
e professores.



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE ACOES DE MELHORIA
2017/2018

PROJETO ESTRATEGICO DE MELHORIA

Estado

3 - COMUNICAGAO

Data da
conclusao da
agao de
melhoria

Data de
concluséo de
cada tarefa

Responsavel

N&o iniciado

=
S
8 o
=38
o
S 3
o
('DC
)
('Do
(]

desenvolvimento

- AQéOdeMelhoria

AM 3.1. Promover o

conhecimento sobre ; Elaborar o Guido de Acolhimento para Docentes 31/08/2018 quipg
& constituicdo e funcionamento . : 31/08/2018 constltUId'a
do AEFN. = Elaborar o Guido de Acolhimento para Alunos 31/08/2018 para o efeito
= Criar um novo layout da pagina do AEFN. 31/08/2019
AM 3.2. Revisao/atualizagao = |Implementar o Regulamento Geral de Protegdo de Dados Equipas
1.0 dos suportes digitais na NET (RGPD). 31/08/2019 31/08/2019 constituidas
onde ha informagdes do AEFN. = Elaborar um regulamento para a utilizagdo/ atualizagéo 31/08/2019 para o efeito

das plataformas digitais.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE AGOES DE MELHORIA
2017/2018

Projeto de Melhoria 1

Titulo 1. GESTAO E MONITORIZAGCAO

Data de Conclusao Julho de 2019

Relagao com os Critérios do Resultados Meios
Modelo EFQM 6,7,9 2,3,4,5

Estado atual (més/ano) Em desenvolvimento conforme previsto.

Descri¢ao do Projeto

RESULTADOS ESPERADOS: Descreva o resultado ou o impacto que pretende alcangar

Qual é o objetivo? Melhorar a gestéo e os processos de monitorizagdo no Agrupamento.
Uma melhor utilizagdo dos recursos e uma redug&o de custos, bem como
um aumento do grau de satisfagdo dos elementos da comunidade educativa
Porque é isto importante paraa tornaréo a gestdo do Agrupamento mais eficiente e mais eficaz.
organizacao? A adogao de ciclos continuos de qualidade e monitorizagao permite o
planeamento, a execug&o, a avaliagéo e 0 ajustamento ou revisdo dos
processos do Agrupamento.
Como ira medir o sucesso? Grau de concretizag&o dos objetivos face as metas.
e  Melhorar o grau de satisfagdo dos elementos da comunidade educativa.
e Implementar um sistema de gestéo documental.
e Implementar o Observatério de Qualidade.
e Implementar um sistema de gestao dos diferentes processos do

Agrupamento.

e  Melhorar a qualidade dos servigos.

Qual é o objetivo da melhoria?

ABORDAGEM: Descreva como o projeto esta planeado e porque ele é necessario

A nossa Organizagéo era pouco eficiente na monitorizagéo de algumas

Qual o problema que esta a tentar . N .
areas e apresentava lacunas, agora identificadas neste plano, ao nivel da

resolver? ~ .
gestao dos processos internos.
Como foi identificado? Através da autoavaliagdo e de avaliagdes externas.
~ Implementar agdes que permitam tornar mais eficiente e eficaz a gestao do
O que estéo a planear fazer?
Agrupamento.

Porque o projeto contém as linhas orientadoras com planos de acao, 0s

Porque estao a fazer desta forma? responsaveis pela sua execugao e 0s prazos a cumprir, 0 que permitira uma
organizagao mais eficiente e eficaz dos processos internos do Agrupamento.
DESDOBRAMENTO: Descreva como o projeto sera implementado

Como sera implementada a Implementar as agdes; definir indicadores de medida; elaborar uma tabela
abordagem? de monitoriza¢do; medir o grau de implementagéo das agdes.

Onde e quando sera implementada? | No AEFN, entre junho de 2018 e julho de 2019.

Quem contribui para a sua Diretor e respetiva equipa, 6rgéos gestéo intermédios e elementos das

implementagdo? equipas constituidas para o efeito.
AVALIAGAO E REFINAMENTO: Descreva como ira medir o progresso

Monitorizar e registar o progresso Tempo — desvio na implementag&o.
face ao planeado (Desdobramento) | N°agdes implementadas face ao previsto.

Monitorizar o progresso face aos Grau concretizagao dos objetivos face as metas.

objetivos (Resultados) Grau de execucdo das agdes conforme tabela de monitorizagao.
Identificar, registar e partilhar N.° de agdes de partilha e de divulgagéo / Diversidade de formas de partilha
pontos de aprendizagem e de divulgagao.




Projeto de Melhoria 2

Titulo

Data de Conclusao
Relagao com os Critérios do
Modelo EFQM

Estado atual (més/ano)

Descri¢ao do Projeto

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE AGOES DE MELHORIA
2017/2018

‘ 2. PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM

Julho de 2019
Resultados Meios
6,9 1,2,3,4,5

Em desenvolvimento conforme previsto.

RESULTADOS ESPERADOS: Descreva o resultado ou o impacto que pretende alcangar

Qual é o objetivo?

Melhorar o processo ensino/aprendizagem no Agrupamento.

Porque é isto importante para a
organizagao?

Para o Agrupamento é primordial combater a taxa de insucesso através da
eliminagéo de fatores impeditivos das aprendizagens dos nossos alunos e
implementar estratégias para obter o desenvolvimento maximo do potencial
humano.

Como ira medir o sucesso?

Grau de concretizagdo dos objetivos face as metas.

Qual é o objetivo da melhoria?

ABORDAGEM: Descreva como o projeto esta planeado e porque ele é necessario

Qual o problema que esta a tentar
resolver?

e  Promover um ensino de qualidade.

e  Promover o trabalho colaborativo entre os diferentes niveis de ensino, no
mesmo nivel de ensino e nas diferentes areas disciplinares/disciplinas.

e  Melhorar as préaticas pedagd6gicas em sala de aula.

¢ Definir objetivos gerais para o Agrupamento e desmultiplica-los para a
especificidade de cada turma;

e  Monitorizar a eficacia das mudangas/inovagdes ao nivel da obtengéo de
resultados escolares.

e  Promover a inovagao tecnoldgica no Agrupamento.

No AEFN o processo ensino/aprendizagem apresenta ainda algumas
fragilidades que necessitam de ser eliminadas.

Como foi identificado?

Através da autoavaliagdo e de avaliagdes externas.

O que estao a planear fazer?

Implementar ac6es que permitam tornar mais eficiente e eficaz o processo
ensino/aprendizagem no AEFN.

Porque estao a fazer desta forma?

DESDOBRAMENTO: Descreva como o projeto sera implementado

Como sera implementada a
abordagem?

Porque o projeto contém as linhas orientadoras com planos de acao, 0s
responsaveis pela sua execugao e 0s prazos a cumprir, 0 que permitira uma
maior eficiéncia e eficacia do processo ensino/aprendizagem.

Implementar as agdes; definir indicadores de medida; elaborar uma tabela de
monitorizag&o; medir o grau de implementag&o das agoes.

Onde e quando sera implementada?

No AEFN, entre junho de 2018 e julho de 2019.

Quem contribui para a sua
implementagao?

AVALIAGAO E REFINAMENTO: Descreva como ira medir o progresso

Monitorizar e registar o progresso
face ao planeado (Desdobramento)

Diretor e respetiva equipa, 6rgaos gestao intermédios e docentes.

Tempo - desvio na implementag&o.
N° agdes implementadas face ao previsto.

Monitorizar o progresso face aos
objetivos (Resultados)

Grau concretizagéo dos objetivos face as metas.
Grau de execugado das agdes conforme tabela de monitorizagao.

Identificar, registar e partilhar
pontos de aprendizagem

N.° de agdes de partilha e de divulgagao / Diversidade de formas de partilha e
de divulgagéo.
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Projeto de Melhoria 3

Titulo

Data de Conclusao

Relagdo com os Critérios do

Modelo EFQM

Estado atual (més/ano)

Descri¢ao do Projeto

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE
PLANO DE AGOES DE MELHORIA
2017/2018

3. COMUNICACAO

Julho de 2019
Resultados Meios
6 2,5

Em desenvolvimento conforme previsto.

RESULTADOS ESPERADOS: Descreva o resultado ou o impacto que pretende alcangar

Qual é o objetivo?

Promover o conhecimento aprofundado do Agrupamento, produzindo
informagao de qualidade e agilizando a sua partilha.

Porque é isto importante paraa
organizagao?

O AEFN evidencia algumas lacunas ao nivel da comunicagao da informagao.

Como ira medir o sucesso?

Grau de concretizagdo dos objetivos face as metas.

Qual é o objetivo da melhoria?

Qual o problema que esta a tentar
resolver?

ABORDAGEM: Descreva como o projeto esta planeado e porque ele é necessario

e  Melhorar o conhecimento sobre a constituigdo e funcionamento do
AEFN.

e Melhorar a eficiéncia dos canais de informagao/comunicagéo do AEFN.
e  Melhorar a disponibilidade e a precisdo da informagao.

0O processo de divulgacdo do AFEN e os seus canais de comunicagao
apresentam ainda algumas fragilidades que necessitam de ser eliminadas.

Como foi identificado?

Através da autoavaliagdo e de avaliagdes externas.

O que estéo a planear fazer?

Implementar agdes que permitam tornar mais eficientes e eficazes o
processo de divulgacao do AFEN e os seus canais de comunicagao.

Porque estao a fazer desta forma?

Como sera implementada a
abordagem?

DESDOBRAMENTO: Descreva como o projeto sera implementado

Porque o projeto contém as linhas orientadoras com planos de acao, 0s
responsaveis pela sua execugdo e 0s prazos a cumprir, 0 que permitira uma
maior eficiéncia e eficacia do processo de divulgagdo do AEFN e dos seus
canais de comunicagao.

Implementar as agdes; definir indicadores de medida; elaborar uma tabela
de monitorizagdo; medir o grau de implementacédo das agdes.

Onde e quando sera implementada?

No AEFN, entre junho de 2018 e julho de 2019.

Quem contribui para a sua
implementagédo?

Monitorizar e registar o progresso
face ao planeado (Desdobramento)

AVALIAGAO E REFINAMENTO: Descreva como ira medir o progresso

Diretor e respetiva equipa, 6rgdos gestao intermédios e equipas constituidas
para o efeito.

Tempo - desvio na implementagéo.
N° agdes implementadas face ao previsto.

Monitorizar o progresso face aos
objetivos (Resultados)

Grau concretizagéo dos objetivos face as metas.
Grau de execucao das agdes conforme tabela de monitorizago.

Identificar, registar e partilhar
pontos de aprendizagem

N.° de agbes de partilha e de divulgacéo / Diversidade de formas de partilha
e de divulgagéo.




ANEXOS



Subagdo

1-Evidenciar no Regulamento
Interno, as responsabilidades das
parcerias (quem define, quem
concretiza e quem avalia)

Acdo 1 - GESTAO E MONITORIZACAO

Tarefas

Elaboragdo de um texto para
colocar noRI

Responsavel

Equipa do Plano de
Melhoria

Data de Conclusao

31/12/2018

Estado (marcar cm X)

Desenvolvido/
Concluido

Em
desenvolvim N&o iniciado
ento

A integrar no

Plano
Melhorias?
S/N

Sim

Observagdes

O Rl vsai sofrer uma revisdo no ano letivo de 2018/19.

2- Desenvolver uma andlise de
informacdo sobre o mercado de
trabalho, oportunidades de
emprego para licenciados, bem
como taxas de
desemprego/subemprego
consultando, por exemplo, o
Centro de Emprego

Proceder a uma andlise sobre o
mercado de trabalho,
oportunidades de emprego para
licenciados, bem como taxas de
desemprego/ subemprego.

Equipa do Plano de
Melhoria

03/06/2018

Sim

As escolhas sdo feitas tendo em atencgdo as necessidades do

mercado de trabalho, evidenciadas em documento emanado
todos os anos pela CIM da regido de Coimbra. No entanto, as
ofertas do AEFN estdo sujeita a aprovacdo da rede da DGesT.

3- Desenvolver avaliages
regulares do ambiente da
instituicdo

Elaboragdo de questiondrios de
satisfacdo a alunos do 1.2 CEB;
alunos do 2.2 e 3.2 CEB e Ensino
Secunddrio; Pais/Encarregados
de Educagdo; professores;
assistentes técnicos; assistentes
operacionais. parceiros
Passagem dos questionarios de
satisfacdo.

Andlise dos resultados dos
questionarios de satisfagdo

Equipa do Plano de
Melhoria

22/06/2018

Sim

4 -Proceder a recolha,
sistematizagcdo e comparagdo de
dados referentes a avaliagdo dos
dados sociais (prosseguindo o
trabalho ja iniciado de, entre
outros, medigdo do indicador do
numero de participacdes
disciplinares);

Ja foram criados e implementados mecanismos de recolha da
informacdo. Estes sdo analisados em Conselho de Turma e
em Conselho Pedagoégico.




Acdo 1 - GESTAO E MONITORIZACAO

Estado (marcar cm X) A integrar no

. - Plano ~
Responsavel Data de Conclusdo ) Observagdes
) Em Melhorias?
- Desenvolvido/ . ...
Subacdo Tarefas ) desenvolvim Néo iniciado S/N
Concluido
ento
5 - A andlise em termos de L. § .
L . . A andlide do perfil dos alunos ja é elaborada pelos DT no
eficacia faz parte da intengdo da . . . .
L inicio de cada ciclo de ensino e atualizada todos os anos com
Diregdo. Atualmente o X . )
, . . os dados do ano anterior. Esse levantamento é partilhado
desempenho do Agrupamento é |Recolher informagdo referente
N . com os restantes elementos dos conselhos de turma. No
comparado a um padrdo aos alunos que integram o . . .
. ~ . X . entanto, poder-se-ia adaptar a grelha existente a outra mais
nacional, ndo se considerando o [AEFN; Analisar o perfil do aluno . L, i ) R , .
. Equipa constituida para o sucinta e que refletisse de forma inequivoca os critérios
perfil dos alunos para se do AEFN; Elaborar um . R - . o .
K R . efeito e Conselho 31/07/2019 X Sim definidos no documento do Ministério da Educagdo relativo
determinar a capacidade do documento com o perfil do , . . s . o
. Pedagdgico ao perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatéria. A
Agrupamento de desenvolver o |aluno do AEFN; Integrar o perfil R . L o y
. ) equipa considera mais importante fazer-se a andlise do perfil
potencial dos seus alunos para  [do aluno do AEFN. ao Projeto .
, . . X do aluno quando ele ingressa no agrupamento, para que se
além daquilo que seria esperado, |Educativo. R N
L. possa desenvolver o seu potencial de modo a dar resposta as
dadas as caracteristicas destes L L ) ., .
L caracteristicas exigidas pelo perfil do aluno a saida do ensino
quando iniciaram o percurso - s
secundario, como esta legislado.
escolar nesta estrutura;
A monitorizagdo do absentismo
é efetuada pelos Servigos
Administrativos com
conhecimento ao Diretor que
atua em consonancia.
6- Monitorizar e analisar os niveis |Relativamente as caixas de e e . - .
. . . X A caracterizagdo é feita pelos Servigos Administrativos
de absentismo e de reclamacdes, |sugestdes, existe um na escola N K ) N L.
. " X Nao mensalmente e enviada ao Diretor que procede a sua analise
atendendo a ja existirem registos |sede e outra na PMA. O X
) L, X e atua em conformidade.
para o efeito; conteudo é analisado
periodicamente pela Diregdo. A
equipa sugere que seja instalada
uma caixa em cada uma das
escolas que compdem o
Agrupamento.
7- Proceder, de forma
sistematica, a recolha e L. .
i ~ Arecolha ja é elaborada no final
divulgacdo de dados, . )
N do ano e sistematizada no
nomeadamente: i) nimero de L. .
R L relatério de autoavaliagdo dos N
alunos que atingem niveis X Nao
i . resultados escolares , tendo por
superiores de educagdo, ii)
. base os dados constantes no
oportunidades para passar para ..
.. . proéprio programa do ENES.
niveis superiores e alcangar
promogao social;




Acdo 1 - GESTAO E MONITORIZACAO Estado (marcar cm X) A integrar no

Plano

Responsavel Data de Conclusédo Observagdes

Em Melhorias?
desenvolvim Nao iniciado S/N
ento

Desenvolvido/

Subaca Taref:
CLELE areiss Concluido

Proceder a recolha de todos os
documentos orientadores do
AEFN

Identificar o local onde devem
ser publicitados os documentos
orientadores do AEFN.
Proceder a recolha dos
documentos especificos do
AEFN.

Uniformizar os documentos

8 -Implementar o sistema de especificos do AEFN. Equipas constituidas para
gestdo documental; Proceder a recolha dos o efeito.
impressos/registos do AEFN.
Uniformizar os
impressos/registos do AEFN..
Elaborar um fluxograma de
gestdo documental.
Elaboragdo de um Manual de
Procedimentos da Gestdo
Documental

Criagdo de um documento de
boas vindas ao AEFN

31/07/2019 X Sim

Identificar os diferentes

9- Melhorar a gestdo dos processos do AEFN; Elaborar os
diferentes processos da fluxogramas de cada processo; Conselho Pedagégico 31/07/2019 X Sim
instituicdo; Proceder a monitorizagdo dos
diferentes processos.

Os Servigos Administrativos fazem uma gest&o processual das
diferentes areas de trabalho. A equipa propde que no CP
sejam constituidas secgdes . A proposta ird ser apresentada
em CP assim que o Diretor considerar oportuno.




Acdo 1 - GESTAO E MONITORIZACAO

Subagdo

Tarefas

Responsavel

A integrar no
Plano
Melhorias?
S/N

Estado (marcar cm X)

Data de Conclusao
Desenvolvido/
Concluido

Em
desenvolvim N&o iniciado
ento

Observagdes

GESTAOE
MONITORIZAGAO

10- Promover a tomada de
iniciativa

Assembleia de alunos (pelo
menos 1 por periodo) Maior
envolvimento da Associagdo de
Estudantes e comissdo de
estudantes na dinamizagdo do
PAA, ndo sé apresentando e
realizando atividades, mas
também integrando a equipa
responsavel; Envolvimento da
Assoc. de Pais e Enc. De
Educagdo na dinamizag¢do do
PAA (aplica-se 0 mesmo
pressuposto apontado para a
Associagdo de Estudantes).

Diretores de Turma dos
2.2e 3.2 CEBeEnsino
Secunddrio e
Coordenadora de Projetos

31/07/2019 X Sim

11 -Definir os objetivos de forma
mais clara;

Analisados os objetivos do PE,
eles estdo defindos de acordo
com a realidade do
Agrupamento e ja foram
aprovados

Os objetivos foram definidos e revistos a medida que os
documentos estruturais iam sendo aprovados. Neste
momento, sé os objetivos do Ri poderdo ser alvo de uma
revisdo prevista para o proximo ano letivo.

12 - Definir indicadores que
permitam quantificar o
envolvimento nas atividades de
melhoria;

Criar um observatério de
qualidade, tendo por base a
andlise dos questiondrios de
satisfacdo. Este observatério
deveria englobar docentes de
todos os niveis de ensino e de
todos os departamentos, bem
como um representante do
pessoal ndo doente, da Assoc.
de Estudantes e da Associagdo
de Pais e Enc. de Educagdo. A
proposta ird ser apresentada
ao Diretor.

Observatério da qualidade

31/07/2019 X Sim




Estado (marcar cm X) A integrar no

Acdo 1 - GESTAO E MONITORIZACAO

. - Plano ~
Responsavel Data de Conclusdo ) Observagdes
) Em Melhorias?
. Desenvolvido/ . o
Subacdo Tarefas ) desenvolvim Néo iniciado S/N
Concluido
ento
Os instrumentos para analise
dos resultados ja existem e
estdo a ser aplicados permitindo
13- Criar instrumentos de medida |a analise dos dados em reunides X N3o
para analise dos resultados de grupo disciplinar, em
Departamento, Conselho de
Diretores de Turma, Conselho
Pedagogico e Conselho Geral
Elaborar um documento para o
levantamento das razdes que
14- Proceder ao levantamento i N . i o
- levam os alunos a escolher Equipa do plano de As razdes ndo conseguem ser avaliadas de forma fidedigna
das razdes que levam os alunos a ) ] N L ) N
X outro estabelecimento de melhorias; Diretores de . pois sdo, frequentemente, motivadas por questdes do foro
escolher outro estabelecimento X L L 31/12/2018 X Sim N |
) i ensino; Proceder a anélise dos turma; Observatério da pessoal e/ou familiar. Nalguns casos, a mudanda é
de ensino (ensino regular) em ) . ) X
. N resultados; Apresentar os Qualidade; Diretor determinada pela oferta formativa da rede escolar.
anos de transigdo de ciclo;
resultados em Conselho
Pedagogico.
15 - Acompanhar os alunos do
ensino regular que terminam um
ciclo de estudos e prosseguem
estudos noutro estabelecimento Néo
de ensino, a nivel superior ou
ingressam no mercado de
trabalho;
16- Analisar os indicadores de Proposta: Analisar os
progressdo que comparam 0s indicadores de progressdo por
resultados académicos dos turma em termos de
alunos do final de um ciclo de comportamento e resultados N3o
estudos com os resultados dos  |dentro do mesmo ciclo. Deve
mesmos alunos no final do ciclo [ser um dado a acrescentar ao
seguinte nas disciplinas sujeitas a |relatério de avaliagdo final dos
avaliagdo externa; resultados escolares.




Acdo 1 - GESTAO E MONITORIZACAO

Subagdo

Tarefas

Estado (marcar cm X)

Responsavel Data de Conclusao
Desenvolvido/

Concluido

desenvolvim N&o iniciado

A integrar no
Plano
Melhorias?

S/N

Observagdes

17 - Criar um gabinete interno de
qualidade que permitira criar
uma metodologia de avaliagdo da
eficacia das parcerias e atividades
conjuntas, potenciar o
benchmarking no sentido de
aferir/analisar/recolher boas
praticas e implementa-las no
Agrupamento, nomear
responsaveis pela dinamizagdo e
monitorizagdo dos resultados
obtidos pelos apoios educativos,
analisar o impacto na progressdo
da aprendizagem e nos
resultados dos
apoios/preparagdo para exame
em fung¢do da assiduidade dos
alunos, acompanhar o percurso
dos alunos apds saida do
Agrupamento mantendo o
contacto através do Google Docs,
por exemplo.

Criagdo do Observatério da
qualidade

Equipas constituidas para

. 31/07/2019
o efeito

Este item dd resposta ao objetivo de "definir indicadores que
permitam quantificar o envolvimento nas atividades de
melhoria" ja elencado anteriormente. (n2 10)

18 - Monitorizar o numero de
colaboradores que participam

Com a colaboragdo da
Coordenadora de Projetos,
proceder ao levantamento e

caixas de sugestdes

solicitado

. L Coordenadora de projetos 31/07/2019 Sim
nas atividades de tratamento estatistico,
responsabilidade social. calculando a taxa de
participagdo.
Observagdo direta;
19- 'Melhorar a ﬂlfé"dade do Auscultar a I)'lre?a'o; Equipa do Pl.ano de 31/07/2019 Sim
servigo dos refeitdrios; Passar questionario de Melhoria
satisfagdo.
20 - Devolver o feedback dos Recolher as sugestdes,
comentarios recolhidos das analisar,tentar responder ao Observrério da qualidade 31/07/2019 Sim




Acdo 1 - GESTAO E MONITORIZACAO

A integrar no
Plano

Estado (marcar cm X)

Ri avel Data de Conclusa 0
esponsave ata de Conclusdo ; Em Melhorias? Observagdes
. Desenvolvido/ . o
Subacdo Tarefas ) desenvolvim Néo iniciado S/N
Concluido
ento
Realizar reunides, entre a
21 - Promover reunides diregdo e a encarregada . . .
o - . . " Diretor e respetiva equipa,
periddicas com o pessoal ndo operacional, para informagdes .
docente para articulagdo de /transmissdo de procedimentos Chefe dos Servicos de
para G P ment Administracio Escolar, | 31/07/2019 X Sim
tarefas e partilha de ideias e com |acerca dos exames. Realizagdo .
. - n . Encarregada Operacional
0 SPO para delineagdo de de reunides periddicas entre o e SPO
estratégias interventivas. SPO, assistentes operacionais e '
assistentes técnicos e Diregdo.
Reunides pontuais com os EE,
22 - Promover um maior para resolugdo de situagdes
envolvimento dos relacionadas com o educando e .
X N i Dire¢3o e Dts 31/07/2019 X Sim
pais/encarregados de educagdo [turma, convidar os pee para as
na vida do Agrupamento atividades do Agrupamento:
bandeira verde, teatro, ...
workshops, criar mecanismos
23 - Melhorar o envolvimento do P . i
essoal ndo docente na para a auscultaggo mais
P . regulares (folhas de sugestdo Direcdo 31/07/2019 X Sim
elaboragdo dos documentos . i L.
andnimas, inquéritos de
estruturantes do Agrupamento i -
satisfacdo)




Agdo 2 - Processo Ensino/Aprendizagem Estado (marcar cm X) A integrar no

Plano ~
. Observagdes
. Em Melhorias?
. ) . Desenvolvido/ . .
Subagio Tarefas Responsavel Data de Conclusdo . desenvolvim Néo iniciado S/N
Concluido
ento
*Definir em conselho pedagdgico
formas exequiveis de articulagdo Diregdo do Agrupamento
nas exeq ¢ R ¢ grupame 31:07-2019 X Sim
vertical, nomeadamente proceder a uma maior sistematizacdo do processo Conselho Pedagdgico
de realizagdo de reunides de docentes dos diferentes ciclos de ensino;
1 -Promover a articulagdo
vertical entre ciclos e dentro  |*Realizar reunides entre
do mesmo ciclo; docentes dos diferentes ciclos |Elaboragdo de um regimento com previsdo
(pré com o 1.2 ciclo, 1.2 com o |sistematizada das agdes a realizar, L
. . - Diregdo do Agrupamento .
2.9,2.2como3.2e3.2como consideradas prioritarias e com efeito direto L, 31-07-2019 X Sim
(. . X Conselho Pedagdgico
secundario), no decurso de cada |para o desenvolvimento do processo/ensino
ano escolar, para articulagdes  |aprendizagem ao longo do ano letivo.
curriculares concretas
*Providenciar a organizagdo de
espagos de partilha e de
aprendizagem profissional .
.p 8 R P o a) Maior sistematizagdo do processo de
tirando partido das mais-valias . . X . L
X .. |realizagdo de reunides de articulagdo, Diregdo do Agrupamento
que podem advir da experiéncia . L 31-07-2019
. . prevendo para esses momentos a partilha Conselho Pedagodgico
diversificada dos elementos do o L.
de praticas inovadoras ou boas praticas
corpo docente, do seu trabalho
colaborativo e de agBes de
formacdo frequentadas.




2 - Dinamizar a coordenagdo
de atividades entre os diversos
estabelecimentos e ciclos de
ensino deste Agrupamento
promovendo o trabalho
colaborativo

*Definir mecanismos de
trabalho colaborativo na pratica
pedagdgica em sala de aula, no
sentido de proporcionar mais
oportunidades efetivas de
diferenciagdo pedagodgica e
apoio em tempo util para
superagdo das dificuldades
identificadas;

a) Definir as diciplinas e turmas prioritarias a
beneficiarem de coadjuvagdo em sala de
aula;

b) Efetuar um levantamento rigoroso das
horas disponiveis para adjudicar a esta
modalidade de trabalho colaborativo de
apoio direto aos alunos;

c) Sistematizar as fungdes do professor
coadjuvante;

d) Prever na distribuigdo de servigo docente
a atribui¢do da(s) turma(s) em que os
docentes irdo efetuar o referido servigo
considerando o seguintes critérios de
prioridade:

1- Professor da mesma area de docéncia;
2- Professor da turma;

3- Outro docente

e) Acompanhar a elaboragdo dos horarios
de modo a viabilizar a aplicagdo da medida.

Diregdo do Agrupamento;
Conselho Pedagdgico

a)31/7/2018
b)31/7/2018
¢) 31/7/2018
d)31/8/2018
e) 31/8/2018

*Definir uma calendarizagdo para reunides de coordenagdo de dinamizagdo
de atividades previstas no PAA (coordenadores de projetos e clubes;
coordenadores de departamento e professoras bibliotecarias).

Diregdo do Agrupamento
Coordenadores de
projetos e clubes;
Coordenadores de

Departamento e
professoras bibliotecarias

set-18

Sim

3 - Definir objetivos gerais
para o Agrupamento e
desmultiplica-los para a
especificidade de cada
turma conforme
orientagdes da IGEC

*Reforgar, generalizar e
consolidar a rotina de
planeamento conjunto de
atividades letivas na abordagem
de contetdos transversais e
exploragdo de praticas de
diferenciagdo pedagodgica que
permitam responder a
problemas especificos de
aprendizagem manifestadas
pelos alunos;

a) O diretor de turma faz um levantamento
das dificuldades dos alunos antes do inicio
do ano letivo através dos dados constantes
dos processos individuais e colhidos em
reunido de articulagdo vertical;

b) Com base na caracterizagdo apresentada,
o conselho de turma procede a definigdo de
praticas de diferenciagdo pedagogica que
permitam responder a problemas
especificos de aprendizagem;

c) Nova aferigdo das praticas definidas em
conselho de turma de avaliagdo intercalar
do 1.2P, tendo por base o melhor
conhecimento de cada aluno. Implementar
estratégias diferenciadoras em sala de aula
de acordo com a especificidade da turma.

Diregdo do Agrupamento
Conselho Pedagégico
Departamento/grupo

disciplinar
Conselhos de Turma

a) 30/09/2018
b) 30/09/2018
c) 30/11/2018

Sim




Processo
Ensino/Aprendizagem

4 - Desenvolver a
monitorizagdo da eficacia
das mudangas/inovagdes
ao nivel da obtencgdo de
resultados escolares

*Elaborar um estudo Fazer um estudo comparativo dos
comparativo dos resultados [resultados escolares por periodo com
escolares antes da periodo homdlogo do ano letivo transato
intervenc¢do/aplicagdo das (apds lecionagdo das AECs,

inovagdes por ano implementagdo do projeto Turma+.;
letivo/turma/disciplina e trabalho colaborativo de professores em
depois. sala de aula)

Observatdrio da qualidade

31-07-2019

Sim

5 - Elaborar Contratos de
Aprendizagem, uma vez que
pode ser uma forma de
envolver e responsabilizar
as partes em colaboragdo,
sendo assim mais facil a
consecugdo dos objetivos
propostos

6 - Promover o
benchlearning através do
contacto com outras
institui¢des, cujas praticas
podem ser relevantes para a
nossa instituicdo e que
podem assumir uma
importancia fundamental
para a otimizagdo do ensino
aprendizagem e
consequente sucesso dos
alunos

*Contactar outras institui¢des, cujas praticas sejam consideradas relevantes
para a nossa instituicdo e que podem assumir uma importancia fundamental
para a otimizagdo do ensino aprendizagem e consequente sucesso dos
alunos.

Diregdo do Agrupamento
Centro de Formagdo

31-07-2019

Sim

7 - Reforgar a partilha de
experiéncias e a articulagdo
entre os diversos
colaboradores para
identificagdo de
constrangimentos, dreas de
melhoria e boas praticas,
para uma melhoria
continua;

Reforgar a partilha de experiéncias e a articulagdo entre os diversos
colaboradores para identificagdo de constrangimentos, areas de melhoria e
boas praticas, para uma melhoria continua ao nivel da articulagdo curricular,
dos diferentes niveis de ensino, intra grupos disciplinares, conselho
pedagdgico, departamentos, grupos, reunides pontuais com os EE, reunides
com delegados e subdelegados,partilha sistematizada com os docentes novos
no Agrupamento.

Diregdo do Agrupamento

31-07-2019

Sim

Comunidade Educativa




8 - Melhorar os recursos

Elaborar o projeto da "Sala de aula do futuro" no ambito do plano inovador
de combate ao insucesso escolar e a promogdo da qualidade do sucesso

Diregdo do Agrupamento

O plano integra-se num programa
de capacitagdo e desenvolvimento
das pessoas, financiado em 85%
pelo Fundo Social Europeu, e visa
diminuir significativamente a taxa
de insucesso escolar na area da

. . . . . 31-07-2019 Sim CIM da Regido de Coimbra. O
tecnoldgicos; educativo que esta a ser promovido pela Comunidade Intermunicipal (CIM) da CIM 8 X
. . AEFN encontra-se abrangido por
Regido de Coimbra. i
esta medida alargada a todos os
niveis de ensino, a partir da qual
irdo usufruir de novas tecnologias,
destacando-se em particular as
"salas do futuro”.
9 - Envolver os Promover formagdo no ambito da "Sala de aula do futuro" e do Kahoot.
. . . s ~ . Coordenadores de
coordenadores no debate  [Realizar reunides com o diretor sobre a modernizagdo e inovagdo no ensino. .
R - . A . Departamento e 31-07-2019 Sim
sobre a modernizagdo e Sensibilizar os coordenadores para a importancia do tema. Proceder ao p
. i - rofessores.
inovagdo benchlearning com escolas que ja desenvolvem estas praticas. P
10 - Colocar o indice do
Guido Digital do Diretor de
Turma na Plataforma Nao
Moodle para agilizar a
utilizagdo desta ferramenta
11 - Trabalhar a orientagdo
vocacional mais Nao
precocemente
Continuar a auscultar a opinido do
Fazer um plano de formagdo, ou . - ~ PD e PND e servigos técnicos
~ . o Relatério anual de avaliagdo da Formagao; X
12 - Promover a formagdo |verificar se ja existe. N sobre as necessidades de
) Plano de formagdo 2017/2019; . ~
dos professores na area das Nao formagédo

TIC

Verificar quantas pessoas do
AEFN, frequentaram estas agGes

Email enviado ao CFAE Beira Mar em 24- 05-
2018

Aguardar resposta do CFAE Beira
Mar




Ac¢do 3 - Comunicagao Estado (marcar cm X) A integrar no

Plano -
Responsavel Data de Conclusdao Observagoes

. Em Melhorias?
0 Desenvolvido/C . ...
Subagdo Tarefas . desenvolvim Nao iniciado S/N
oncluido T

Divulgar as atividades do AEFN

no interior das diversas escolas . . .
Adquirir dispositivos e tecnologia

que o constituem através Nao
de LCD/TV
de LCD/TV com atividades a /
decorrer ou ja efetuadas;
Garantir o acesso a internet . . L.
Proceder a renovagdo tecnoldgica .
por parte de alguns da rede Nao
estabelecimentos do 1.2 CEB; ’
Promover o conhecimento Elaboragdo de Guido de Equipa constituida para o
sobre a constituigdo e Acolhimento para Docentes e Guido feit 31/08/2018 X Sim
funcionamento do AEFN de Acolhimento para Alunos ereito
Acdo 3 - COMUNICACAO Criar um novo layout da pagina do
. L AEFN; Implementar o Regulamento
Reviso/atualizacéo dos Geral de Protecdo de Dados (RGPD);| Equipa constituida para o
suportes digitais na NET onde ¢ | Faue P 31/08/2019 X Sim

Elaborar um regularmente para a efeito
utilizagdo/ atualizagdo das
plataformas digitais

ha informagGes do AEFN

Colocar um ecrd num local
central das escolas de maiores
dimensdes do Agrupamento,

onde se possa visualizar Nao
continuamente a projegdo das
atividades previstas, para o
dia/semana/més;




