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I. Apresentagao da instituicao e da sua situag¢ao face a garantia

da qualidade

1. Nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas Figueira Norte (AEFN)

2. Morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderecgo eletrénico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Escola Secundaria com 32CEB de Cristina Torres
Varzea
3080-831 Figueira da Foz

233401700
direcao@aefigueiranorte.pt

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
(contacto telefénico e endereco eletrénico)

Ana Rita Inés Loureiro Lopes

233401700
anaritaines@aefigueiranorte.pt
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4. Missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos para a educacdo e formagdo
profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

Missao

Inspirar e educar todos os alunos para que utilizem todo o seu potencial e sejam cidaddos responsaveis e
interventivos na sociedade.

Gerir, de forma sustentada, racional e otimizada, os recursos para garantir o funcionamento eficaz, eficiente e com
elevado nivel de qualidade da organiza¢do do Agrupamento de Escolas Figueira Norte (AEFN), tendo em vista a
maximizagdo do impacto do resultado das aprendizagens e das atividades educativas.

Ter como lema unificador: “Por um Agrupamento de referéncia”, de modo a que a escola, na sua autonomia,
explorada no limite das disposi¢des legais em vigor, possa fomentar a participacdo, o espirito critico, a iniciativa, a
imaginacgdo e a pesquisa de solugBes responsdveis para problemas concretos, tendo em conta o respeito pelos
mecanismos democraticos da representatividade dos diferentes elementos e sectores da comunidade educativa.

Acreditamos que este lema unificador ira sensibilizar toda a Comunidade Educativa para a fungdo socializadora do
Agrupamento de Escolas Figueira Norte (AEFN) e, fundamentalmente, para o reconhecimento dos nossos valores,
normas, atitudes e competéncias.

Visao
O AEFN afirmar-se-4 como uma organizagdo que:

e Se orienta em fungdo dos interesses e da formacdo de qualidade dos alunos;

® Promove uma cultura deinclusdo e de igualdade de oportunidades possibilitando percursos diferenciados
e diversificados que conduzam ao sucesso educativo dos alunos, independentemente das suas
capacidades cognitivas e dificuldades de aprendizagem;

e Potencializa o que ha de melhor em cada um;

® Prepara os jovens para os desafios do ensino superior e/ou para o mercado de trabalho qualificado;

® Proporciona a inser¢do na vida adulta dos alunos com necessidades educativas especiais;

e Forma jovens conscientes dos seus deveres de cidadania na sua dimensdo pessoal, social e ambiental,
capazes de intervir de forma responsavel, solidaria e critica, na escola e no meio envolvente;

® Promove a educacdo para a saude;

e Fomenta a autonomia e o gosto pelo conhecimento desenvolvendo a curiosidade intelectual, o gosto pelo
trabalho, pelo estudo, pela investigacdo, ndo se circunscrevendo aos limites do curriculo nacional e ao
curriculo explicito;

e Valoriza o desenvolvimento dos profissionais que nele trabalham;

e Valoriza a liberdade, solidariedade e a justica entre todos os membros da comunidade educativa;

® Procura avaliar e melhorar sistematicamente os seus servigos;

e Valoriza a manutencdo e a melhoria das suas instalac¢des;

e Disponibiliza variados recursos didaticos e promover a utilizacdo de novas tecnologias.
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Valores

A atuacgdo do AEFN pautar-se-a pelos seguintes valores essenciais:

e O reconhecimento da educabilidade de todos os individuos;

e O direito a educacdo;

e O reconhecimento do valor do saber, do conhecimento e da criatividade;

e O respeito por si proprio e pelos outros;

e O reconhecimento e aceita¢do do direito a diferenga com o respeito pela igualdade de direitos e de
oportunidades, independentemente da classe social, etnia, religido e demais pertencas e opgoes;

e Aliberdade, a responsabilidade e a autonomia;

e Asolidariedade e a intervencgao;

o A abertura a realidades culturais diferentes;

o Adefesa e conservagdo do ambiente e do patriménio.

Objetivos estratégicos

® Promover a oferta de um ensino de qualidade;

® Promover um conjunto de valores de cidadania ativa e responsdvel;

® Promover o relacionamento interpessoal;

e Desenvolver condigdes que otimizem a seguranca de pessoas e bens na escola;
e Desenvolver uma escola ecologicamente mais sustentavel;

® Promover um estilo de vida ativa, saudavel e responsavel.

@ O O Agrupamento de Escolas Figueira Norte Pagina 5 de 39



REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA ANQ EP !l / O

AGENCIA NACIONAL NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, I ?

5. Organigrama da institui¢ao.

Tendo em vista os principios da autonomia, da igualdade, da participacdo e da transparéncia, enunciados nos

artigos 32 e 42 do Decreto-Lei n2 137/2012, o AEFN regula-se de acordo com a seguinte estrutura organizacional:

3

Agrupamento de Escolas

FIGUEIRANORTE [ EPUBLICA
Codigo 161354

Touacky

ORGANOGRAMA DO AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS FIGUEIRA NORTE

Ano Letivo 202012021

1 Associacao de estudantes

2 Associagoes de pais

Presidente

Conselho A (Diretor) Subdiretora
Administrativo -

: | Coordenador de o~ :
Presidente Projetos | 1 Ad]lunto el
(Diretor) L Adjuntas

Vice-presidente
(Adjunta) | Proj 3 Assessoras
- S—

Coordenadora do Servigo |
Secretaria | Técnico-Pedagogico 4Coordenafiores
(Coordenadora || de Estabelecimento

técnica)

Coordenadora de Outras
Ofertas Formativas

Assistentes || Coordenadora

Assistentes
Operacionais

2 Representantes de
Grupos Disciplinares

Coordenadora da Educagdo
Especial

Conselhos de Turma

Professores Titulares de Turma, de
)| outros grupos disciplinares e das AEC’s
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Orgios/
estrutura

Conselho
Geral

Diretor

Conselho
Administrativo

Conselho
Pedagogico

Estruturas
de
Coordenagao
Educativa e
Supervisao
Pedagogica

: Agrupamento de Escolas
Q FIGUEIRA NORTE
161354

ANCQEP

ENSINO PROFISSIONAL

Constituicao
(Numero de elementos)

Conselho geral é composto por 21 elementos:

8 representantes do pessoal docente;

2 representantes do pessoal ndo docente;

1 representante dos alunos do ensino secundario;

4 representantes dos pais ou encarregados de educagdo;

3 representantes do municipio;

3 representantes cooptados na comunidade local (da
empresa “Os Silvas”, dos Bombeiros Municipais” e do
Ginasio Clube Figueirense.

Subdiretora
1 Adjunto e 2 adjuntas
3 assessoras

Presidente (diretor do AEFN)
Vice-presidente (adjunta do diretor)
Secretdria (coordenadora técnica)

O diretor, que por ineréncia, é o presidente do conselho
pedagadgico.

6 coordenadores de departamento (coordenador de
departamento de educagdo pré-escolar, coordenador do
departamento do 12 ciclo, coordenador do departamento
de Ciéncias Sociais e Humanas, coordenador do
departamento de  Expressdes, coordenador do
departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais e
coordenador do departamento de Linguas).

1 representante do grupo disciplinar de portugués;

1 representante do grupo disciplinar de matematica;

3 coordenadores dos diretores de Turma (22 ciclo; 32 ciclo e
ensino secundario);

O coordenador de outras ofertas formativas;

O coordenador dos servigos técnico-pedagdgicos;

O coordenador da educagdo especial;

O coordenador de projetos e clubes;

1 representante do desporto escolar.

Articulacdo e gestdo curricular;

Organizagao de atividades de turma;

Coordenacgao pedagdgica de ciclo;

Coordenagdo pedagdgica da oferta profissionalmente
qualificante;

Seccdo de avaliacdo de desempenho docente;
Coordenacdo do desporto escolar;

Coordenacdo da educacgdo para a saude;

Equipa de autoavaliac¢do;

Criagdo da equipa multidisciplinar de apoio a educacgdo
Inclusiva (EMAEI);

Coordenacgao da cidadania e desenvolvimento;
Coordenacado da flexibilidade curricular;

Coordenacgdo da seguranca.

Servicos de Psicologia e Orientagao.

Agrupamento de Escolas Figueira Norte

Competéncias

Competéncias
previstas nos

artigos 12.2 e

13.2.

Competéncias
previstas nos
artigos 18.9,
19.2 e 20.2.
Competéncias
previstas nos
artigos 37.2,
38.2e39.9,

Competéncias
previstas nos
artigos 31.9,

32.2,33.2e 342

Competéncias
previstas nos
artigos 42.9,

43.2,44.2 452,

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Suporte
normativo

D. L.
137/2012
02 de jul.

D. L.
137/2012
02 de jul.

D. L.
137/2012
02 de jul.

D. L.
137/2012
02 de jul.

D. L.
137/2012
02 de jul.
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Orgios/ Constituicdo Competéncias Suporte
estrutura (Numero de elementos) P normativo
Associagdo de . . - Competéncias
. . — 2 associagbes de pais e encarregados de educagdo (uma p D. L.
Pais e . L. - a previstas nos
associagdo da Escola Secundaria de Cristina Torres* e outra . 137/2012
g associacdo da Escola E.B. 2/ 3 Pintor Mario Augusto) LS G7eEC 02 de jul
de Educacdo ¢ o & ' 48.9, jut.
Associagao de — 1 associagdo de estudantes (da escola secundaria de
. Regulamento Interno
Estudantes Cristina Tores).

Quadro 1: Estrutura organizativa do AEFN

! Neste momento, na Escola Secundaria com 3.2 CEB de Cristina Torres ndo existe uma associacdo de pais
formalmente constituida uma vez que a anterior associa¢do de pais ndo despoletou os procedimentos necessarios
para a sua renovagao.
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6. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos
dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formag&o
N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia . - (Totais por curso,
Designagao do curso i\ €3
em cada ano letivo)

do curso

Profissional | Técnico de Analise Laboratorial [2.2 Ano| @ 0,5 12
Profissional Técnico de Controlo de Qualidade 12.2An0| | 0,5 10
Alimentar

Profissional : Técnico de Protegédo Civil [3.2Ano| | 0,5 6

Profissional : Técnico de Gestdo do Ambiente [3.2Ano| | 0,5 9

Profissional Técnico de Andlise Laboratorial — 10.2 Ano [1.2 Ano| 0,5 11

Profissional : Técnico de A¢do Educativa — 10.2 Ano [1.2 Ano| 0,5 12

Profissional | Técnico de Andlise Laboratorial —12.2 Ano [3.2 Ano| 0,5 12

Profissional ;ﬁ?;cni:re_cf;‘t;zl:ode Qualidade [3.2 Ano| 0,5 10

Profissional Técnico de Andlise Laboratorial — 10.2 Ano |1.2 Ano| 0,5 11
Profissional Técnico de A¢do Educativa — 10.2 Ano |1.2 Ano| 0,5 11
Profissional Técnico de Andlise Laboratorial — 11.2 Ano |2.2 Ano| 0,5 11
Profissional : Técnico de Ag¢do Educativa — 11.2 Ano [2.2 Ano| 0,5 : 12

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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7. Situagdo da instituicdo face a implementacao do sistema de garantia da
qualidade:

— Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. X

— Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

8. Listagem dos objetivos que a instituicio definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

O AEFN sempre considerou como fundamental, para prossecu¢do da sua missdo e visdo, a
implementac¢do de um sistema de gestdo da qualidade.

Para além dos objetivos inscritos no projeto educativo (PE) em vigor pretende-se, com o objetivo
ultimo de melhoria da EFP, prosseguir objetivos intermédios neste processo de alinhamento,
nomeadamente:

— Promover uma cultura de melhoria continua da qualidade;

— Garantir a articulacdo entre a cultura de melhoria continua da qualidade e os objetivos
estratégicos do agrupamento;

— Promover a adogdo de procedimentos e de praticas associados as principais a¢des do
quadro EQAVET - fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade, descritores indicativos
e indicadores de referéncia;

— Analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcancados como forma de
promover a melhoria continua das praticas de gestao;

— Obter o selo EQAVET como comprovativo do alinhamento do sistema de garantia da
qualidade do Agrupamento com o quadro europeu.

QF'GUE'EQPORTE Agrupamento de Escolas Figueira Norte Pagina 10 de 39
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9. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Inicio | Data Conclusdo

Etapas do processo de alinhamento com o Data
~ (més/ano)

Quadro EQAVET

(més/ano)

Elaboracdo do Documento Base para o

. Setembro 2019 Margo 2020
alinhamento
Elaboracdo do Plano de Agdo para o alinhamento Setembro 2019 Marco 2020
RecolhaNde dados — Indicador 4a) Setembro 2019 Marco 2020
Conclusdo dos cursos
RecolhaNde dadqs — Indicador 5a) Setembro 2019 Marco 2020
Colocagdo dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6a) Setembro 2019 Marco 2020

Ocupacdo dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfacdo dos empregadores

Setembro 2019

Setembro 2020

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

. . ‘o Setembro 2019 M 2020
afericdo dos descritores EQAVET/préticas de etembro arso
gestao
Identificagcdo das melhorias a introduzir na Fevereiro 2020 Marco 2020

gestdo da EFP

Elaboragdo do Relatdrio do Operador

Junho 2020

Outubro 2020

Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de
Melhoria

Setembro 2020

Outubro 2020

Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Setembro 2020

Outubro 2020

i FIGUEIRA NORTE . .
@ ws Agrupamento de Escolas Figueira Norte
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10. Documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

e Documento base de alinhamento
com o quadro EQAVET
Plano de acdo EQAVET
Relatdrio do operador (documento

pode ser consultado no separador

“Observatorio da Qualidade” no

sitio da internet do agrupamento)
® Projeto educativo em vigor

(este documento encontra-se em
fase de revisao)

e Documento de trabalho sobre a
revisdo do projeto educativo Sitio da internet do Agrupamento de Escolas Figueira

e Regulamento interno (os anexos do | Norte

regulamento interno podem https://cutt.ly/3gKR618
consultados no separador “Docs

Estruturantes)” no sitio da internet

do Agrupamento) Sitio da internet do ensino profissional
e Plano plurianual de atividades

https://cutt.ly/agKToCi

Relatdrio de autoavaliacdo

Plano de acGes de melhoria

e Recolha de dados para apresentacao
da proposta da oferta
profissionalizante para o ano letivo
2019/2020

e Regulamento dos Cursos

Profissionais
® Regimento da equipa EQAVET e

nomeacao
e O ensino profissional em analise

e Resultados escolares (os

documentos podem ser consultados
no separador “Observatério da
Qualidade” no sitio da internet do
agrupamento).
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http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Eqavet/Novo/Documento%20base_%20EQAVET_AE%20Figueira%20Norte.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Eqavet/Novo/Documento%20base_%20EQAVET_AE%20Figueira%20Norte.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Eqavet/Novo/Plano%20de%20A%C3%A7%C3%A3o_%20EQAVET_AE%20Figueira%20Norte.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Eqavet/Novo/Plano%20de%20A%C3%A7%C3%A3o_%20EQAVET_AE%20Figueira%20Norte.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/index.php/home
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Doc_Estruturantes/Projeto%20Educativo%2015-19%20AEFN.pdf
https://fliphtml5.com/nlzck/djlg
https://fliphtml5.com/nlzck/djlg
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Doc_Estruturantes/Regulamento_Interno/Regulamento%20Interno_AEFN.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Doc_Estruturantes/Regulamento_Interno/Regulamento%20Interno_AEFN.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Doc_Estruturantes/Regulamento_Interno/Regulamento%20Interno_AEFN.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Doc_Estruturantes/Regulamento_Interno/Regulamento%20Interno_AEFN.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Doc_Estruturantes/Regulamento_Interno/Regulamento%20Interno_AEFN.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Doc_Estruturantes/Regulamento_Interno/Regulamento%20Interno_AEFN.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Doc_Estruturantes/PPA%20AEFN%202015-2019.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Doc_Estruturantes/PPA%20AEFN%202015-2019.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Doc_Estruturantes/Relat%C3%B3rio%20de%20Autoavalia%C3%A7%C3%A3o%20AE%20Figueira%20Norte%2017_18.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Doc_Estruturantes/Relat%C3%B3rio%20de%20Autoavalia%C3%A7%C3%A3o%20AE%20Figueira%20Norte%2017_18.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Doc_Estruturantes/Plano%20de%20a%C3%A7%C3%B5es%20de%20Melhoria_AEFN_2018_com%20anexos.pdf
http://www.aefigueiranorte.pt/site/images/Documentos/Doc_Estruturantes/Plano%20de%20a%C3%A7%C3%B5es%20de%20Melhoria_AEFN_2018_com%20anexos.pdf
https://online.fliphtml5.com/nlzck/pkea/#p=1
https://online.fliphtml5.com/nlzck/pkea/#p=1
https://online.fliphtml5.com/nlzck/pkea/#p=1
https://online.fliphtml5.com/nlzck/pkea/#p=1
https://online.fliphtml5.com/nlzck/ndwj/#p=1
https://online.fliphtml5.com/nlzck/ndwj/#p=1
https://online.fliphtml5.com/nlzck/fjdr/#p=2
https://online.fliphtml5.com/nlzck/fjdr/#p=2
https://online.fliphtml5.com/nlzck/zrqw/#p=1
https://online.fliphtml5.com/nlzck/zrqw/#p=1
http://www.aefigueiranorte.pt/site/index.php/home
https://cutt.ly/3gKR618
https://eqavet0.wixsite.com/eqavet
https://cutt.ly/agKToCi
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplica¢ao de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

A metodologia de diagndstico foi orientada para a utilizacdao de ferramentas que suportam os ciclos
Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concecdo do projeto, responder ao alinhamento
com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos mandatdrios para
prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil com pontos de verificacdo em
cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodoldgica:

1. Fase de Planeamento

Afase do planeamento, de um modo geral reflete uma visao estratégica partilhada dos stakeholders
internos e externos e inclui as metas, os objetivos e as acdes a desenvolver e quais os indicadores
mais adequados.

O processo de implementacdo do sistema de qualidade alinhado com o quadro EQAVET iniciou-se
com a candidatura ao financiamento do programa operacional capital humano (POCH).

Em seguida foi constituida uma equipa responsavel pelo processo alinhamento (equipa EQAVET) e
contratada uma empresa de consultoria para a auxiliar no desenvolvimento das diferentes etapas
gue passou a reunir semanalmente.

A equipa EQAVET ficou responsavel por refletir e aplicar o ciclo de qualidade (planeamento,
implementacdo, avaliacdo e revisdo) na gestdao da Educacdo e Formacdo Profissional do AEFN:
promover o didlogo, envolvimento e participacdo dos stakeholders internos e externos para a
melhoria da oferta de Educac¢do e Formacao Profissional; conceber um plano de agdo para o sucesso
dos indicadores EQAVET; divulgar o plano de agdo a todas as partes envolvidas no processo
(stakeholders internos e externos); conceber e aplicar instrumentos de monitorizagdo com vista a
recolha de dados para o sucesso dos indicadores EQAVET; tratar os dados recolhidos e produzir
relatérios com propostas de melhoria, tendo em consideracdo todas as partes envolvidas no
processo (stakeholders internos e externos); elaborar planos de melhoria e divulgar e publicar os
resultados do processo.

O processo iniciou-se pela identificacdo dos stakeholders internos e externos relevantes para a
garantia da qualidade no quadro da missdo e contexto de intervenc¢ao do AEFN.
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Planearam-se diferentes formas de comunicacdo, de envolvimento e de mobilizacdo do
stakeholders internos e externos para um entendimento partilhado sobre o quadro EQAVET
(sessGes de divulgacdo envolvendo a comunidade educativa, envio de informacgao através do correio
eletrénico institucional e do sitio da internet do Agrupamento).

Elaboraram-se as questdes para os focus group com os stakeholders internos e externos
considerados relevantes e os questionarios de satisfacdo para alunos/formandos, encarregados de
educacdo, professores/formadores, entidades acolhedoras da formacdo em contexto de trabalho
(FCT), entidades empregadoras e pessoal ndo docente.

Precedeu-se igualmente a definicdo de indicadores de monitorizacdo e das respetivas metas para
o plano de acgao.

No ambito da oferta formativa existe uma estreita colaboracdo entre a nossa organizacdo, a
Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEstE), a Camara Municipal da Figueira da Foz
(CMFF) e a Comunidade Intermunicipal — Regido de Coimbra (CIM), em funcdo das necessidades do
tecido empresarial da regido.

A escolha da oferta formativa para o ano letivo 2019/2020 baseou-se ainda em dados fornecidos
no documento “Dados para apoio a apresentacdo das propostas da oferta profissionalizante para o
ano letivo de 2019 -2020” elaborado pelo Observatério da Qualidade do Agrupamento e em dados
recolhidos pelos Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO), através da aplicacdo de questionarios
aos alunos do 9.2 ano de escolaridade.

Os contributos por parte dos stakeholders externos, no focus group com as empresas da regido
permitiu um alinhamento com as necessidades da comunidade envolvente.

O conhecimento da realidade do mercado de trabalho por parte da coordenadora dos cursos
profissionais, que tém assento no conselho pedagdgico, e dos tutores da FCT, inerente ao
desempenho das suas fungdes, tem sido também uma mais valia na escolha da oferta formativa.

No ano letivo 2020/2021, face aos constrangimentos criados pela pandemia originada pela COVID-
19, e em alinhamento com as orientagdes da tutela e da rede da EFP, manteve-se a oferta formativa
do ano letivo anterior.

Nesta fase procedeu-se ainda um planeamento das estratégias de divulgacdo da nossa oferta
formativa e da selecdo dos formandos. Os SPO tiveram aqui um papel preponderante através da
capacitacdo dos alunos para identificarem as suas capacidades, competéncias e interesses, para
tomarem decisdes em matéria de educagdao, nomeadamente, na construcdo e gestdo dos seus
projetos de vida e de carreira. Foram assim dinamizadas vdarias sessdes de informacao relativas a
oferta formativa apds a conclusdo do 92 ano, dirigidas aos alunos do concelho da Figueira da Foz
gue se encontravam em processo de orientagdo vocacional e aos respetivos encarregados de
educacao.
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As atividades previstas inicialmente para divulgacdo e promoc¢ao do ensino profissional, a dinamizar
durante o ano letivo 2019/2020, devido aos constrangimentos provocados pela pandemia originada
pela COVID-19, foram substituidas por sessGes sincronas e por documentos digitais, divulgados
através do sitio da internet do Agrupamento e das redes sociais.

Para divulgacdo mais eficiente do ensino profissional no AEFN decidiu-se criar um sitio da internet
especifico com ligacao ao sitio da internet do Agrupamento e um Facebook do quadro EQAVET.

Face ao contexto pandémico, os diretores de curso, em coordenacdo com a diretora dos cursos
profissionais e sob a orientacdo da direcao, procederam a reorganiza¢do dos planos de formacao
para o ano 2020/2021 (futuros 2.2 e 3.2 anos de formacdo) e a respetiva submissdo na plataforma
SIGO.

Nesta fase de planeamento a comunicacdo entre a equipa EQAVET, a direcdo, as equipas
pedagdgicas e os stakeholders foi imprescindivel para aferir procedimentos.

No final do més de junho de 2020, e de acordo com a Deliberacdo n.2 8 /2020 CIC, da
Orientacdo Técnica n22/2020 da ADC, bem como da Portaria n.2 127/2020, de 26 de maio,
nos termos do ponto n.24.1 da referida Deliberacdo, o Agrupamento solicitou a prorrogacio
do prazo do projeto por 6 meses para além da data final aprovada em sede de candidatura. Este
pedido foi deferido.

2. Fase de Implementagdo

Destacam-se nesta fase as atividades realizadas de acordo com o definido na fase de planeamento,
em colaboragdo com os intervenientes no processo:

e Reunides semanais da equipa EQAVET;

e Criacdo de um enderecgo de correio eletrdnico institucional partilhado pela equipa EQAVET
(eqavet@aefigueiranorete.pt);

e Criacdo de um sitio da internet do ensino profissional com acesso direto através do sitio do

Agrupamento;

e Organizacao da documentacao a partir da criacdo de um conjunto de pastas partilhadas no
Google Drive;

e Realizagdo de focus group com os stakeholders internos e externos relevantes que
permitiram captar feedback de extrema importancia para a melhoria continua no
agrupamento, e que passardo a fazer parte integrante das atividades regulares de
auscultagdo aos stakeholders, para diagndstico, monitorizagdo e identificagcdo de risco e
alertas;

e Divulgacdo da informacdo através de reunides, das redes sociais (criagdo do Facebook do

EQAVET), do correio eletrénico e do sitio da internet do Agrupamento;
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Estabelecimento de contactos telefénicos ou através do correio eletrénico, com os ex-
alunos para recolha de informacao acerca da sua situagdo profissional e das respetivas
entidades empregadoras;

Envio de questiondrios de satisfacdao a alunos, encarregados de educacdo, professores,
entidades acolhedoras da FCT, entidades empregadoras e pessoal ndo docente;
Monitorizagdo dos resultados escolares e do encaminhamento dos alunos com dificuldades
para apoio e recuperagdo de aprendizagens;

Monitorizagcdo do comportamento das turmas e adoc¢do de estratégias de melhoria;
Monitorizacdo da frequéncia de apoios para recuperac¢do de aprendizagens e adocdo de
procedimentos, pelo diretor de turma, em situacGes de falta de assiduidade;

Divulgacdo e discussao dos resultados nas estruturas pedagodgicas;

Recolha dos dados dos indicadores EQAVET dos ciclos formativos 2014-2017, 2015-2018 e
2016-2019. Esta recolha foi morosa e implicou o contacto telefénico ou através do correio
eletrénico com todos os alunos que concluiram os cursos nos ciclos formativos referidos
anteriormente;

Colocacdo dos dados dos indicadores EQAVET na plataforma da ANQEP, a excecao dos
dados referentes ao indicador 6b), uma vez que nenhuma das dezasseis entidades
empregadoras respondeu ao questionario de satisfacdo que lhe foi enviado.
Apresentacdo de propostas de alteracdo aos documentos estruturantes do Agrupamento
(regulamento interno e projeto educativo) e revisdo do regulamento dos cursos
profissionais;

Estabelecimento de protocolos com diversas entidades da regido;

As visitas direcionadas para o conhecimento do mundo do trabalho ou do ensino superior,
junto das respetivas empresas ou instituicdes foram suspensas devido ao confinamento
provocado pela COVID-19;

Levantamento das necessidades de formagdo do pessoal docente e ndo docente;
Articulagdo com o Centro de Formagdo Beira Mar de um plano de formagao que va ao
encontro das necessidades de formacgdo do corpo docente dos cursos profissionais;
Elaborag¢do de um plano de ensino a distancia adaptado ao ensino profissional;
Capacitagdo para a utilizagcdo de ferramentas tecnoldgicas no ambito do Ensino a Distancia
e para suporte ao trabalho de formacdo em contexto de trabalho e de pratica simulada
(Google Meet, Google Classroom, Escola Virtual, Aula Digital, entre outras)

Elaboracdo do documento base e do plano de agao;

Construcdo de um Website para divulgacdo do ensino profissional no AEFN;

Agrupamento de Escolas
FIGUEIRA NORTE
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e Apresentacdao do documento base e do plano de acdo ao conselho pedagdgico e ao
conselho geral, onde obtiveram o parecer favoravel e a aprovacao de todos os presentes,
tendo sido também disponibilizados por correio eletrénico e publicados no sitio da internet

do Agrupamento.

No inicio do ano letivo 2020/2021 o Agrupamento passou a ter ao seu dispor varios recursos
especializados na area da Psicologia e do Servico Social que permitiram a implementacdao de um
programa de desenvolvimento de competéncias destinado aos alunos do ensino profissional. Este
programa pretende desenvolver nos alunos competéncias de planeamento e organizacdo, de
responsabilidade e autonomia, de comunicacdes e relagdes interpessoais e de trabalho em equipa.
Para os alunos do 1.2 ano de formacao esta previsto o desenvolvimento de atividades de motivacdo
para o curso e de desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais. Com os alunos que
se encontram no 2.2 ano de formacao sera feito um levantamento das suas expectativas quanto ao
futuro e uma primeira abordagem a integracdo no mundo do trabalho. Para os alunos do 3.2 e
ultimo ano de formacdo irdo ser desenvolvidas varias atividades de preparacdo para o mundo do
trabalho, entre as quais se destacam a elaboracao do curriculum vitae, a preparacdo de entrevistas
de emprego e a integracdo em redes sociais destinadas ao mercado de trabalho, como a rede
Linkedin.

Devido ao confinamento provocado pela pandemia originada pela COVID-19, a formag¢do em
contexto de trabalho dos alunos que se encontravam no ano letivo 2019/2020, no 2.2 ano de
formacao, transitou para o 3.2 ano de formacdo. Devido a este facto, um numero significativo de
atividades previstas no plano de acdo foi adiado, nomeadamente, a revisdo do projeto educativo,
a implementacgdo de questionarios de satisfacdo para identificagcdo das necessidades das empresas
em termos de formagao dos alunos do ensino profissional, o envio dos resultados dos alunos as
entidades de estagio, a organizacdo das jornadas pedagdgicas para promocdo do ensino
profissional e a criagdo de parcerias com as entidades acolhedoras da FCT, por forma a preparar os
alunos para as necessidades do mercado de trabalho.

Devido a pandemia originada pela COVID-19 houve ainda a necessidade de se reajustar as formas
de comunicagdo entre os elementos da comunidade educativa e as formas de divulgacao do projeto
EQAVET.

A partir do més de junho o Agrupamento prossegui com a implementa¢do de algumas das
atividades que nao requeriam a presenca dos stakeholders internos e externos e de acordo com as
orientacdes que foram dadas pela tutela e governo para o funcionamento do ano letivo 2020/2021.

Durante o tempo de confinamento, o projeto desenvolveu-se através de reuniGes por
videoconferéncia entre elementos da equipa e os consultores. O confinamento devido a pandemia
originada pela COVID-19 impediu também o contacto presencial com as entidades parceiras, com
os alunos e com os encarregados de educacdo. Um numero significativo de acGes previstas no plano
de ac¢do so6 faziam sentido que se realizassem presencialmente. Estes contactos presenciais foram
retomados ao longo do 1.2 periodo do ano letivo 2020/2021 através de reunies com os
encarregados de educagao, com os alunos e com as entidades acolhedoras da FCT.
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3. Fase de Avaliagao

A avaliacdo é refletida nos relatdrios elaborados periodicamente pela equipa EQAVET, pelo
observatério da qualidade e pela coordenacdo de projetos. Este processo de autoconhecimento e
autorregulacdo tem permitido estabelecermos compromissos, com vista ao sucesso dos nossos
alunos/formandos. N&do apenas o sucesso escolar, meramente estatistico, mas aquele sucesso
educativo que envolve todos os dominios do desenvolvimento do aluno/formando, enquanto
pessoa, cidaddo autdbnomo e responsavel, promovendo, simultaneamente, de forma articulada, o
desenvolvimento de competéncias técnicas e profissionais. O Agrupamento tem vindo a
estabelecer um compromisso de proporcionar aos seus alunos percursos educativos de qualidade,

independentemente das suas origens e condi¢des socioecondmicas.

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET, veio refor¢ar o empenho do Agrupamento com
a melhoria do servico prestado, procurando o aumento da satisfacdo dos stakeholders internos e
externos, através da sua inquiricdo para posterior avaliacdo do respetivo grau de satisfacdo e

implementacdo de acoes de melhoria.
Nesta fase procedeu-se assim a monitorizagdo:

— da assiduidade das turmas relativamente ao nimero de alunos que ultrapassaram o limiar
da assiduidade por faltas injustificadas e a classificacdo da assiduidade

— do comportamento das turmas relativamente ao nimero de alunos perturbadores do
normal funcionamento das aulas, classificagdo do comportamento e ao numero de
ocorréncias disciplinares

— do aproveitamento das turmas relativamente ao numero de mddulos em atraso e em
recuperacao por aluno, classificagdo do aproveitamento e ao nimero de alunos que se

distinguiram em cada ano/curso.

Procedeu-se a uma analise sistematica da evolu¢do do nimero de mddulos em atraso de anos
anteriores por aluno e ao respetivo encaminhamento para apoio e conclusdo dos respetivos

moadulos.

Efetuou-se o acompanhamento dos objetivos e das metas, através da monitorizagdo dos

indicadores de desempenho estabelecidos.

Procedeu-se a analise estatistica dos resultados dos questiondrios de satisfacao.
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Elaborou-se um documento simula dos resultados dos questionarios de satisfacado, intitulado “O

ensino profissional em analise” que foi apresentado em conselho pedagdgico e divulgado junto da

comunidade educativa;

Procedeu-se a elaboracdo do relatério do operador relativo a avaliacdo da implementacdo do

quadro EQAVET.

4. Fase de Revisao

Em funcdo dos resultados obtidos na fase de “Avalia¢do”, efetuou uma reflexao sobre as melhorias
a instituir na organizacdo para reajustar as praticas existentes e ajustar ou colmatar as dificuldades
apresentadas e identificadas. Estas melhorias decorrem da atualizacdo da andlise de contexto, dos
requisitos das partes interessadas relevantes, do grau dos riscos e oportunidades, dos resultados

dos indicadores e objetivos.
As melhorias planeadas sdo devidamente suportadas em planos de acao especificos.

A reformulacdo de procedimentos, de modelos de documentos e de estratégias a adotar, inclui
sugestoes da equipa EQAVET, dos elementos do conselho pedagdgico, dos diretores de turma e de

curso na definicao das estratégias de melhoria.

No final de cada ciclo serad promovida a revisdo do que foi planeado, através da ado¢do de melhorias
de natureza diferente, com base nos resultados da avaliagdo da Educacdo e Formacao Profissional
(EFP) e do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e externos. Neste processo
de revisdo, serdo analisadas todas as causas das fragilidades detetadas e propostas medidas

capazes de as suprir.

A transparéncia deste processo passard, também, pela divulgacdo dos resultados junto da

comunidade educativa, permitindo o “benchmarking” com as institui¢des locais e nacionais.
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Il. Areas de melhoria na gestao da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as areas de melhoria percecionadas pelo AEFN.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2
ao presente relatorio.

O AEFN evoluiu na percegdao do cumprimento dos critérios de conformidade, introduzindo e
revendo também algumas praticas de gestao que nos permitem ambicionar o reconhecimento pela

via da atribui¢cdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a existéncia
de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de

sistematizacdo de processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.

I V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com
o Quadro EQAVET na gestdao da melhoria continua da oferta de EFP.

Durante processo de alinhamento com o sistema de garantia da qualidade incrementdmos a
capacidade de organiza¢do e de sistematizacdo dos nossos processos e procedimentos, o que
possibilitou o cumprimento dos requisitos e dos pressupostos do quadro EQAVET. Para além desta
nova organizagdo em termos administrativos, a elaboracdo dos diferentes documentos, em
colaboragdo com os stakeholders internos e externos, permitiu tragar o caminho que queremos

seguir para atingirmos as metas e objetivos definidos.

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET conduziu a ado¢do de novas praticas que
permitem uma maior transparéncia do sistema de gestdo da qualidade e melhoria continua da

Educacdo e Formacao Profissional do AEFN, destacando-se:
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; :

— aimplementacao de novos procedimentos;

— aimplementagao de novas formas de monitorizacao dos procedimentos e dos resultados;

— acriacdo de novos modelos estatisticos de tratamento da informacao;

— um maior envolvimento dos stakeholders internos e externos nas varias fases do ciclo PDCA
(Plan, Do, Check, Action);

— implementacao de novas formas de auscultacdo da satisfagcdo dos stakeholders internos e

externos.

Por outro lado, tem vindo a ser possivel sistematizar, internamente, cada vez mais metodologias e
a clarificar responsabilidades da execugao dos procedimentos gerais e procedimentos especificos.
Ha igualmente uma cada vez maior percecao do que a qualidade pode contribuir para o incremento
da nossa eficiéncia interna, oportunidade de crescimento e maior agilidade na gestdao da mudanca

organizacional.

Houve uma participacdo e partilha dos stakeholders internos e externos nas diferentes fases do
ciclo da qualidade, com uma maior divulgacdo dos resultados, dos documentos, e uma reflexdo
sobre a melhoria, com a elaboracdo do respetivo plano. Esta reflexdo conjunta com os diferentes
stakeholders permitiu definir de forma mais rigorosa e clara os objetivos da nossa organizacao, que

podem agora ser monitorizados de forma mais eficiente.

A sistematica monitorizacdo, a andlise conjunta e consequente divulgacdo possibilitaram a
uniformizacdo de alguns processos, o controlo em tempo Uutil dos desvios identificados, a
redefinicdo de praticas e o aumento da motivagdo dos profissionais envolvidos (entre outros),
permitindo melhorar os indicadores e acompanhar o aluno de uma forma efetiva. Houve uma
continuidade da divulgacdo do Agrupamento para o exterior, dando a conhecer o trabalho
desenvolvido, salientando o sentido de pertenca da comunidade escolar com o objetivo central de
valorizar a oferta no ambito da Educagdo e Formacdo Profissional. Assim, concluimos que o sistema
de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET tem permitido melhorar as praticas
pedagdgicas e a qualidade do ensino profissional, dando-lhes dinamismo e participagdo de todos
os intervenientes inerentes, numa légica de promoc¢ao de melhoria continua. Queremos continuar

a fazer mais e melhor.

Tragdmos o caminho e nele continuaremos, procurando a melhoria continua dos nossos processos.
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Os Relatores
Assinado de forma digital
MAOMEDE por MAOMEDE MUAGI
A CABRA
MUAGI CABR Dados: 2020.11.09 11:52:56 Z

(Diretor do Agrupamento de Escolas Figueira Norte)

Assinado de forma digital por

ANA RITA LOUREIRO ANA RITA LOUREIRO LOPES
LOPES INES INGS

Dados: 2020.11.09 11:46:23 Z

(Responsavel da qualidade)

Figueira da Foz, 9 de novembro de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

@F'GUE'EQJ‘ORTE Agrupamento de Escolas Figueira Norte Pagina 22 de 39



PORTUGUESA NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

@ REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

P QUALIF A
ENSINO PROFISSIONAL.

Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferigdo dos descritores EQAVET/

praticas de gestao que sustentam o presente Plano de Melhoria

Para concretizagdo dos objetivos no alinhamento com o quadro EQAVET, o AEFN criou conjunto de indicadores, no sentido de obter um conhecimento mais profundo da realidade
da Educacédo e Formacgdo Profissional (EFP) que possa servir de base a tomada de decisGes e que permita a antecipagdo de estratégias de melhoria.

Assim, as tabelas apresentadas em seguida incluem dados estatisticos dos indicadores EQAVET para os 3 ultimos ciclos de formagado e as metas defenidas.

Ciclos de formacgao

N.2 OBIJETIVO INDICADORES EQAVET
Q 2014/2017 | 2015/2018 | 2016/2019
Monitorizar a taxa d 4 a) Taxa de conclusdo dos cursos 95,0% 54,22%
1 ° ON ara taxa de Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 90,0% 50,0%
conclusdo dos cursos. - : :
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 5,0% 4,2%
5 a) Taxa de coloca¢do no mercado de trabalho 89,5% 30,8%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 57,9% 23,1%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 10,5% 7,7%
L Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0,0% 0,0%
Monitorizar a taxa de . R
2 empregabilidade Taxa de diplomados a procura de emprego 21,1% 0,0%
’ 5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 10,5% 15,4%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 5,3% 7,7%
Taxa deld.lplomados a frequentar formacgdo de nivel pos- 5.3% 7.7%
secundario

2 Mais dois alunos finalizaram a formacdo no ano letivo 2019/2020.
3 Esta meta é estipulada em conjunto (colocagdo no mercado de trabalho, prosseguimento de estudos e outras situagdes).
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Ciclos de formagao Metas
N.2 OBIJETIVO INDICADORES EQAVET Tendénci
Q 2014/2017 | 2015/2018  2016/2019 Co"® Alano = A3anos
5 a) Taxa de diplomados noutras situagoes 0,0% 53,8% 36,4% N
5 a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 0,0% 0,0% 0,0% -
o 6:’:\) Taxa.de diplomados a exercer profissGes relacionadas e 68.4% 30,8% 18,2% N
Monitorizar a taxa de n3o relacionadas com o curso/AEF
3 a,\lunos qu.e 'Frabalham na Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas 53% 0,0% 4,5% N 30% 50%
area profissional dos com o curso/AEF
cursos Taxa de diplomados a exercer profissdes nado relacionadas 52.6% 30,8% 9,1% N
com o curso/AEF
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos ) ) )
empregadores
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos ) ) ) 90% 95%

diplomados empregados
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes relacionadas o) o) o)
com o curso/AEF
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos

Monitorizar o indice de diplomados empregados em profissdes ndo 4 o) o)
satisfacdo dos relacionadas com o curso/AE

4 empregadores com os Média de satisfacdo dos empregadores face aos
seus colaboradores, ex- diplomados empregados . . .
alunos. (a escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 — ( ) ( ) ( )

Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no apuramento da média s6 sdo
considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")

Média de satisfacdo dos empregadores face aos

diplomados empregados em profissdes relacionadas o) o) o)
com o curso/AEF

Média de satisfagdo dos empregadores face aos

diplomados empregados em profissdes ndo @) () )
relacionadas com o curso/AEF

Monitorizar a taxa de

formandos empregados % de formandos/as que ficaram empregados no local onde
nas empresas onde efetuaram a FCT

efetuaram a FCT

0,0% 0,0% 0,0% -> 10% 15%

4 Valor n3o determinado a data da elaborag3o do relatério por falta de resposta por parte das entidades empregadoras.
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43) Taxa de conclusao dos cursos

No que respeita a taxa de conclusdo dos cursos, verifica-se uma regressao significativa dos resultados do ciclo de formagdo de 2014/2017 para o ciclo de formagdo 2015/2018.Esta
regressdo nos resultados deveu-se, fundamentalmente, ao facto de um numero significativo de alunos que ingressaram no ensino profissional no ano letivo 2015/2016 terem
finalizado o ensino bdasico integrados num curso vocacional por apresentarem uma baixa autoestima, interesses divergentes dos escolares e falta de empenho e de motivagao
para superarem as dificuldades de aprendizagem. Estas caracteristicas mantiveram-se ao longo de todo o seu percurso escolar. Apesar de terem sido implementadas estratégias
de recuperagdo das aprendizagens em falta e de desenvolvimento de competéncias atitudinais e comportamentais, um numero significativo de formandos anulou a matricula
ou desistiu antes da conclusdo da formacao.

Os resultados bastante satisfatorios nos ciclos de formagdo de 2014/2017 e de 2016/2018 devem-se, em grande parte, as estratégias delineadas e ao ajustamento permanente
das mesmas sempre que surgem desvios as metas definidas. Entre outras medidas, destacamos o apoio pedagdgico continuado, a recuperag¢do de médulos em atraso e a melhoria
da autoestima dos formados. Continuaremos assim a promover oportunidades e metodologias diferenciadas para cada aluno, a reduzir o abandono escolar através da
implementacdo de metodologias e de estratégias de intervengdo concertadas e cooperantes entre todos os agentes e a estimular o nivel de envolvimento e de participacdo
dos/as encarregados/as de educagdo nas atividades do Agrupamento.

5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho e Taxa de prosseguimento de estudos

Em relagdo a taxa de colocagdo no mercado de trabalho verifica-se, nos dois ultimos ciclos formativos, um decréscimo significativo em contraponto com a taxa de prosseguimento
de estudos que sofreu um aumento. Esta situagdo deve-se ao facto de um nimero cada vez maior de diplomados optar por prosseguir estudos no ensino superior, particularmente
em cursos técnicos superiores profissionais. E importante reforcar as parcerias com as empresas da regio e com o ensino superior politécnico de modo a incentivar o
prosseguimento de estudo dos alunos do EFP. Continuaremos ainda a promover a participacao dos alunos nas atividades do Agrupamento, e estimular a cooperagao entre si e
com os restantes elementos da comunidade educativa.

6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

Regista-se, ao longo dos ciclos de formagdo um decréscimo da taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso. Neste sentido consideramos
que deve ser dada particular atencdo ao estabelecimento de contactos com o tecido empresarial da regido por forma a adaptar cada vez mais a nossa oferta formativa e a
lecionagdo dos conteudos adaptados as reais necessidades das entidades empregadoras.

6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, Satisfagdao dos empregadores

O AEFN realizou pela primeira vez, no contexto do alinhamento com o quadro EQAVET, a recolha de informagdo relativa a “Avaliagdo dos diplomados pelos empregadores”
através do envio de um questionario online. No entanto, e devido ao confinamento provocado pela pandemia originada pela COVID-19, a implementacdo dos questionarios teve
de ser adiada para setembro de 2020. Acresce o facto de ndo ter sido obtida nenhuma resposta, o que inviabilizou a andlise do nivel de satisfacdo das entidades empregadoras.
Tal facto leva-nos a considerar que deve ser feito um acompanhamento mais efetivo do percurso dos ex-alunos apds a conclusio da sua formagao, utilizando diferentes formas
de comunicagdo com as entidades empregadoras. Devera ainda ser dada especial atengdo a atualizagdo e contextualizagdo dos conhecimentos técnicos ministrados e ao
desenvolvimento nos/as alunos/as de competéncias pessoais e sociais adequadas ao mercado de trabalho.
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Anadlise critica das praticas de gestao

A integracdo do quadro EQAVET no observatdério de qualidade veio promover na nossa organizagdo um maior envolvimento e participacdo das partes interessadas, internas e
externas. Sendo um processo continuo de adaptagao, estamos permanentemente focados na adequagdo das nossas praticas educativas as obrigacdes legais e normativas, por
um lado, e a adaptagdo ao contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia originada pela COVID-19 teve na sociedade em geral e
nas instituicdes de ensino em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ird necessariamente refletir-se em processos e procedimentos diferentes no futuro, entre
os quais se destacam a utilizacdo de plataformas digitais de aprendizagem para desenvolvimento da formacado a distancia e para partilha de conhecimento.

Ao longo do processo de integragdo foram reajustados diversos documentos estruturantes do AEFN, tais como o projeto educativo, que se encontra ainda em faze de revisao, e
o regulamento interno. Tal reajuste teve em conta, ndo so as especificidades dos referenciais normativos e enquadramento legal, mas também o feedback das partes interessadas
internas e externas relevantes para a nossa organizacgao.

Os trabalhos foram coordenados pela equipa EQAVET, em estreita colaboragdo com a dire¢do executiva e a dire¢do pedagdgica.
Torna-se ainda, a nosso ver, necessario promover uma maior consolidagdo do nosso sistema de gestdo da qualidade.

Estamos convictos de que este processo serd determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais, consolida um caminho de auscultacdo
permanente em que todas as opinides sdo valorizadas, e refor¢a o sentido de pertenga em toda a organizagao. Os desafios da melhoria continua, inerentes ao quadro EQAVET,
tornardo a nossa acdo mais eficiente e eficaz e mais clara e transparente para todos.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAC;\O g FORMACAO PROFISSIONAL

Descricao do objetivo

. . Revisdo do PE, com a inclusdo de objetivos/metas, de Inclusdo de objetivos /
AM 1 | Promover e oferta de um ensino de qualidade 01 ’ ’
q acordo com o quadro EQAVET. metas EQAVET no PE
. ~ . . Auscultagdo dos stakeholders externos na definicdo da
AM 2 | Promover a articulagdo entre a escola e a comunidade educativa 02 ¢ . ¢ 50%
oferta formativa.
Realizagdo de reunides periddicas com os encarregados
AM 3 | Promover a oferta de um ensino de qualidade 03 de educacgado e os alunos, para monitorizagdo dos cursos 80%
profissionais.
AM 4 | Promover a oferta de um ensino de qualidade 04 Implementagdo do quadro EQAVET. Selo EQAVET a 3 anos
Garantia de que o sistema de qualidade em uso seja Divulgagdo em todas as
AM5 | Promover a articulagdo entre a escola e a comunidade educativa 05 explicito e conhecido pelos stakeholders internos e | sessGes com os stakeholders
externos. externos e internos
Criacdo de oportunidades para que os Satisfacio
AM 6 | Promover a oferta de um ensino de qualidade 06 professores/formadores desenvolvam as suas 100;
competéncias técnicas e profissionais. ?
Conhecimento das necessidades das empresas para um
melhor alinhamento entre a formacdo e a realidade L
. o . . . . - 50% de questionarios
AM 7 | Promover a articulagdo entre a escola e a comunidade educativa o7 laboral - trabalho prévio de diagndstico das respondidos
necessidades das empresas, para que se possam P
adequar os conteldos a pratica empresarial.
. ~ . . Envolvimento dos stakeholders internos e externos na
AM 8 | Promover a articulacdo entre a escola e a comunidade educativa 08 - 100%
avaliacdo
Realizagdo de reunides periddicas com os encarregados
AM 9 | Promover a articulacdo entre a escola e a comunidade educativa 09 de educacgdo e os alunos, para monitorizagdao dos cursos 80%
profissionais.
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Area de
Melhoria

Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo Descricao do objetivo

Realizagdo das jornadas
pedagdgicas
Existéncia de folhetos de
divulgacdo
Promocgdo da imagem do ensino Criagdo de um sitio da
profissional na comunidade. internet para o ensino
profissional no AEFN
Criagdo de uma pagina no
Facebook para a divulgagdo
do quadro EQAVET

AM 10 | Promover a articulagdo entre a escola e a comunidade educativa 010

Obtencdo do feedback dos alunos acerca da situagdo

100%
laboral em que se encontram

AM 11 | Promover a oferta de um ensino de qualidade 011

Aumento da percentagem de alunos/formandos que
AM 12 | Promover a oferta de um ensino de qualidade 012 trabalham em profissdes diretamente relacionadas com 30%
o curso/area de Educagdo e Formagdo que concluiram.

Aumento da percentagem de alunos/formandos que
AM 13 | Relagdo escola — Comunidade: parceria educativa 013 trabalham em profissGes diretamente relacionadas com 30%
o curso/area de Educagdo e Formagdo que concluiram.

Promover um conjunto de valores de cidadania ativa e

AM 14 .
responsavel.

014 Obtencdo do feedback das entidades empregadoras. 90%
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3. ldentificagdao das agoes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de Melhoria a Descri¢cdo da Ag¢ao a desenvolver Data inicio

AM 1 Al Rever o PE. 2020/04 2020/12°

AM 2 A2 Implementar questionarios de satisfacdao as entidades empregadoras. 2020/04 2020/09°

AM 3 A3 Real_iza.r reunides periddicas com alunos e respetivos encarregados de educagao do ensino 2020/09 2020/117
profissional.

AM 4 Ad Implementagdo do quadro EQAVET 2019/09 2020/09®
Divulgar o sistema de garantia da qualidade em uso nas reunides periédicas com os encarregados

AM A . , . . 202 202

> > de educagdo, no website do AEFN e através do envio de e-mail aos stakeholders externos. 020/03 020/09

AM 6 A6 Auscultar.e comunicar ao Centro,de Forma(;.éo da Associacdo de Escolas Beira Mar (CFAE Beira Mar) 2020/03 2020/09°
as necessidades detetadas através de questionario.

AM 7 A7 Implementar queitlonarlos de satlsfac.;ao par{:\ |.c|ent|f|cagao das necessidades das empresas em 2020/04 2021/091°
termos de formacgédo dos alunos do ensino profissional.

AM 8 A8 Enviar os resultados dos alunos as entidades de estagio. 2021/09 2021/121

AM 9 A9 Realizar reunides periddicas com os encarregados de educagdo. 2020/09 2020/09*?

5 N3o foi possivel concluir a revisdo do projeto educativo dentro do tempo estimado face as limitacdes decorrentes da pandemia originada pela COVID-19.

6 Apesar de terem sido aplicados questionarios as entidades empregadoras n3o foi obtida qualquer resposta por parte das mesmas.

7 Devido as limitacBes decorrentes da pandemia originada pela COVID-19 apenas foram realizadas sessdes de esclarecimento parcelares com alunos e encarregados de
educacdo ao longo do primeiro periodo do ano letivo 2020/2021. Estas sessdes abrangeram praticamente todos os alunos e respetivos Encarregados de Educacio do Ensino
Profissional.

8 Devido as limitagdes decorrentes pandemia originada pela COVID-19 nem todas as acBes previstas se puderam realizar dentro do tempo estimado.

9 A informac3o chegard ao centro de formacio a partir da nossa representante.

10 pevido as limitagdes decorrentes da pandemia originada pela COVID-19 n3o se realizou a formagdo em contexto de trabalho pelo que n3o foi possivel proceder a este
levantamento. Esta ac¢do transita assim para o final do presente ano letivo.

11 pevido as limitagdes decorrentes da pandemia originada pela COVID-19 n3o se realizou a formag3o em contexto de trabalho pelo que n3o foi possivel proceder a este envio.
Esta a¢do transita assim para o final do presente ano.

12 pevido as limitagdes decorrentes da pandemia originada pela COVID-19 apenas foi realizada uma reunido com os encarregados de educacao.
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Area de Melhoria Descricao da A¢ao a desenvolver Data inicio DETER{T
Jornadas -
Organizar jornadas pedagdgicas para promocdo do ensino profissional e incluir nestes casos de | abril/maio de 2021
AM 10 A10 sucesso de ex-alunos, testemunhos de entidades que recrutam alunos do EP; Folhetos - 2021/06%
Incluir a taxa de sucesso do EP nos folhetos de divulgagao. abril/maio
2020
AM 11 ALl Inserir no regulamento dos cursos profissionais uma clausula que vincule os alunos a manter 2019/09 2020/06

contacto com a escola.

Criar parcerias com as entidades acolhedoras da FCT, por forma a preparar os alunos para as
necessidades de cada entidade;

AM 12 Al12 Encontrar locais de estagio que preparem os alunos para o mercado de trabalho; 2019/09 2020/12%
Encontrar locais de estdgio que possam absorver alunos;

Desenvolver as softskills dos alunos.

Criar parcerias com as entidades acolhedoras da FCT, por forma a preparar os alunos para as
necessidades de cada entidade;

Encontrar locais de estagio que possam absorver alunos;

Desenvolver as softskills dos alunos

AM 13 Al3 2019/09 2020/06

Sensibilizar entidades empregadoras para a necessidade de responderem a comunicag¢des recebidas
AM 14 Al4 por parte da escola; 2020/03 2020/12
Implementar questionarios de satisfacdo as entidades empregadoras.

4. Mecanismos previstos para monitoriza¢dao do Plano de Melhoria

As dreas de melhoria encontram-se explanadas no projeto educativo, que se encontra em fase de revisdo, e nos Indicadores e objetivos da qualidade, pelo que as acGes serdo
monitorizadas por via dos mecanismos previstos nestes dois documentos. Ao nivel dos indicadores e objetivos da qualidade, dispomos de indicadores com diferentes prazos de
monitorizagdo, que podem ser mensais, trimestrais, semestrais e anuais. As areas de melhoria constantes no projeto educativo tém data efetiva de inicio durante o ano letivo
2020/2021 e serdo avaliadas no final do ano letivo.

13 Devido as limitagSes decorrentes da pandemia originada pela COVID-19 esta acdo teve de ser adiada um ano.

14 Devido as limitagBes decorrentes da pandemia originada pela COVID-19, e ndo obstante o facto de ja ter sido feito um contacto prévio com as entidades de acolhimento da
FCT, a elaboragdo dos protocolos apenas sera concluida no decurso do 1.2 periodo.
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As areas de melhoria relacionadas diretamente com o processo pedagdgico, assim como os resultados escolares, sdo monitorizados mensal ou trimestralmente pela diregao
pedagdgica. Os restantes indicadores sdo monitorizados pelos responsaveis dos processos, pelo observatério da qualidade e pela diregdo executiva.

Anualmente sera elaborado um relatdrio, que congrega a analise dos resultados obtidos e evidencia eventuais alteragdes as a¢ées de melhoria e objetivos estabelecidos.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

As areas de melhoria foram inicialmente desenvolvidas com as equipas, de forma a se ajustarem as especificidades do contexto e partes interessadas.

Posteriormente foi divulgado de forma mais abrangente aos restantes departamentos do AEFN, de forma a recolher mais contributos para enriquecer o documento e assegurar
que todos conhecem a estratégia e agGes de melhoria planeadas.

Esta informagdo sera igualmente discutida em sede de conselho pedagdgico e de conselho geral, assegurando uma participagao abrangente dos stakeholders internos e
externos.

Prevemos de seguida efetuar uma divulgagdo mais abrangente nos meios de comunicagdo institucionais do AEFN.

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Tal como foi referido ao longo deste relatdrio, e para fazer face a situagdo epidemioldgica da doenga COVID-19, foram implementadas varias medidas excecionais que
impossibilitaram a realizagdo de vérias a¢Ges ou a limitaram dos seus resultados. Num periodo compreendido entre desde 13 de margo de 2020 e o final do ano letivo ficaram
suspensas as atividades letivas em regime presencial. O novo contexto de ensino a distancia constituiu um enorme desafio para as instituicdes de ensino, tendo alocado um
numero significativo de horas e de recursos humanos para a sua implementacdo. Todos os restantes processos em curso nas escolas passaram para segundo plano. A equipa
EQAVET debateu-se assim com uma grande falta de tempo e de recursos humanos para a implementagdo e consolidagao e das atividades previstas.

Neste contexto houve necessidade de alterar a FCT dos alunos que se encontravam no 2.2 ano de formagéao para o ano letivo seguinte.

O confinamento que se fez sentir em todo o pais, provocou um afastamento natural em relagdo as empresas e organizagdes parceiras face a sua situagao laboral. Algumas
empresas estiveram temporariamente encerradas e outras desenvolveram a sua atividade a tempo parcial, com um nimero de trabalhadores reduzido. No entanto, estas
parcerias foram retomadas no presente ano letivo através do estabelecimento de protocolos com as entidades de acolhimento da FCT.
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Os Relatores

MAOMEDE Assinado de forma digital por

MAOMEDE MUAGI CABRA

MUAGI CABRA Dados: 2020.11.09 11:53:29 7

(Diretor do Agrupamento de Escolas Figueira Norte)

ANA RITA Assinado de forma digital
ANA RITA LOUREIRO

LOAUREIRO LOPES ESLES INES

INES Dados: 2020.11.09 11:47:05 Z

(Responsavel da qualidade)

Figueira da Foz, 9 de novembro de 2020

n Agrupamento de Escolas.
FIGUEIRA NORTE
161354
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 — Planeamento
Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢es a desenvolver e os indicadores
adequados.
Descritores Indicativos
Principios EQAVET — As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores do EFP;
— So fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos;
—  Eorganizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
— Asresponsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas;
— O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade;
—  Os prestadores organizam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP;
— As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais;
Os prestadores do EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente.
Critérios de conformidade
Praticas de gestdo da EFP EQAVET
(Cf. Anexo 10)
p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais. C1. Planeamento
P2 As agBes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. C5. Didlogo institucional
Visdo estratégica e para a melhoria continua
visibilidade dos . o ) o i o ) . da oferta de EFP
processos e resultados P3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacio através dos indicadores é explicita.
na gestdo da EFP P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. cé. Ap!lcagao do cu‘jlo de
garantia e melhoria da
P5 Parcerias e iniciativas de coopera¢do com outros operadores sdo planeadas. qualidade da oferta de
EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.
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Critérios de conformidade

Praticas de gestao da EFP EQAVET
(Cf. Anexo 10)

p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
Envolvimento dos incluindo o processo de garantia da qualidade.
stakeholders internos
e externos P8 Os stakeholders internos e externos sdao consultados na identificagdo e analise de necessidades locais

(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definigdo da oferta formativa.

Melhoria continua da P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida pelos indicadores
EFP utilizando os selecionados.
indicadores P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com
selecionados base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade

Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

—  Osrecursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagéo;

— S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agBes previstas;

— O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagao para professores e formadores;
— O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o

desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho.

. .. Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os
Visao estratégica e 1 objetivos tracados nos planos de agdo
visibilidade dos '

rocessos e resultados ~ ~ , . o . .
P ~ AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
na gestdo da EFP 12 N S

competéncias dos profissionais.
, Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagdo disponibilizadas e colaboram com os
Envolvimento dos 13
. stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
stakeholders internos
e externos . . - . ~ ~
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agdo.

Melhoria continua da I5 As mudancgas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos.
EFP utilizando os
indicadores 6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
selecionados externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliacdo definido.

Critérios de conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C2. Implementacao

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Principios EQAVET Descritores Indicativos

— Aautoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores
de EFP;

— A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim como o
desempenho e satisfagao do pessoal;

— Aavaliagdo e a revisdao incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo;

Sdo implementados sistemas de alerta rapido.

Critérios de conformidade

Praticas de gestdo da EFP EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e

visibilidade dos C3. Avaliacao
processos e resultados Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. ’

na gestdo da EFP

C5. Dialogo institucional
Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo | paraa melhoria continua

Envolvimento . dos A2 instituidos. da oferta de EFP
stakeholders internos
e externos o . . .. .
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
Melhoria continua da A4 A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e qualidade da oferta de
EFP  utilizando os identifica as melhorias a introduzir, em fung¢do da andlise da informagdo produzida. EFP
indicadores . . . , R . =
. As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders
selecionados A5

internos e externos.
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Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Principios EQAVET Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
— S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acoes;
— E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo;
—  Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao;
—  Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢do adequados.
Critérios de conformidade

Praticas de gestdo da EFP EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos s . PN - - .
- Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes
processos e resultados na gestdo da | R1 . o - -
EFP consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. C4. Revisdo
Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisdo das praticas | C5. Dialogo institucional
internos e externos existentes. para a melhoria continua
da oferta de EFP
R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de
. ; - 5 C6. Aplicagcao do ciclo de
Melhoria continua da EFP utilizando agdo adequados. plicag .
.. R garantia e melhoria da
os indicadores selecionados .
o . - o qualidade da oferta de
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas. EEP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cadigo dos focos de observagao evidenciados
N.¢ do Documento Designagao Autoria Divulgagao
(a atribuir para o efeito) gha¢ gac
1 Projeto Educativo DE/DP Pastas da Qualidade C1P1; C1P2;C211
C1P4; CAR1; C4R2; C3A1; C3A4; C5T1; C5A2; C3A3; C5A4;
2 Pl Anual de Atividad DE Dossier da C ti ! ! ! ! ! ! ! ! !
ano Anual de Atividades ossier da Cooperativa C5A5; CARL
3 Atas Conselho Consultivo DE EE‘;;‘J‘TS\S’O do Conselno | 353, c3A4; CAR1; CST1; C3A1; C5A2; C3A3; CAR3; C5T2
Mapa de Indicadores e Objetivos da . C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
4 Qualidade / Plano de Acio EQ/DE/DP Pastas da Qualidade C5T1; C5T2: C6T1 A C6T3
C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
5 M Id lidad EQ/DE Pastas d lidad ! ! ! !
anual da Qualidade Q/ astas da Qualidade C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3
6 Manual de Fungdes e Responsabilidades DE Pastas da Qualidade C213
7 Estatutos FORPRO DE Pastas da Qualidade C1P1; C1P2
8 Estatutos ESCOLA DE/DP Pastas da Qualidade C1P1; C1P2
9 Protocolos de parceria DE/DP Pasta na Rede interna C1P2; C1P3; C2I1P5; C5P7; C6P8; C514
10 Pastas . di . QL{allc!ade (onedrive) | DE/DP/EQ Onedrive/Newsletters/Website | C1P2; C5T1; C5T2
Comunicagdo institucional
11 Relatério Anual de Atividades DE Dossier da Cooperativa C1P4; C4R1; C4R2; C3AL; C3A4; CSTL; C5A2; C3A3; CA4;
C5A5; C4R1
12 PG REH 01 - Gestdo de Recursos Humanos DE Pastas da Qualidade C213
13 PO REH 04 - Gestdo da Formagéao DE/DP Pastas da Qualidade C213
14 Plano de Formagdo DE/DP Pastas da Qualidade C212; C513; C514
15 Atas Reunides Conselho Turma DP Pastas na Rede interna 3A2; C3A3; C3A4; CARL; C4R2; C5T1; C3AL; C5A2; C3A3;
C5A4; C5A5
16 Resultados d?S inquéritos de satisfagao EQ Pastas da Qualidade C3A1; CAR3
(stakeholders internos e externos)
17 Atas de avaliagdo pessoal docente DP Reunido Individual C212; C513; C514
, . C3A2; C3A3; C3A4; C4AR1; C4R2; C5T1; C3A1; C5A2; C3A3;
18 Atas Conselho Pedagogico DP Todos os docentes CSA4: C5AS
19 Sugestdes / Reclamag&es DE/DP Toda a comunidade escolar C1P2; C3A4; C5T1
Relatério de Desempenho / Relatério de . C1P4; C4R1; C4R2; C3A1; C3A4; C5T1; C5A2; C3A3; C5A4;
20 Atividades DE Pastas da Qualidade CSAS: CAR1; C6T1 a C6T3
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cadigo dos focos de observagao evidenciados
N.¢ do Documento Designagao Autoria Divulgagao
(a atribuir para o efeito) gha¢ gac
21 Atas Reunido Geral de Docentes DP Todos os docentes giﬁi’ C3A4; CARL; CAR2; C5T1; C3AL; C5A2; C3A3; COA4;
22 Plano de Acdo - Revisdo pela Gestdo DE Pastas da Qualidade C5T2; C6T1 a C6T3
23 Relatérios de Auditorias Internas DE/DP Pastas da Qualidade C3A3; C4R1; C4R2; C5T1; C3A1; C5A2; C3A3; C5A4; C5A5
2 Controlo de constatacbes - AcGes corretivas | Pastas da Qualidade C4R1 a C4R3; C6T1 a C6T3
e Agbes de Melhoria
25 Andlise SWOT (Contexto da Organizagdo) DE Pastas da Qualidade C1P1; C1P2; C1P3; C1P4

DE — Diregdo Executiva
EQ - Equipa da Qualidade
DP — Diregdo Pedagdgica

Observagoes

Os Relatores

MAOMEDE
MUAGI CABRA

Assinado de forma digital por
MAOMEDE MUAGI CABRA
Dados: 2020.11.09 11:53:58 Z

(Diretor do Agrupamento de Escolas Figueira Norte)

ANARITA
LOUREIRO
LOPES INES

Assinado de forma digital por
ANA RITA LOUREIRO LOPES INES
Dados: 2020.11.09 11:47:29 Z

(Responsavel da qualidade)

Figueira da Foz, 9 de novembro de 2020
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