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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.23
Ano em avaliagdo — Inicio 02 /2023 Fim 01 /2024

I. Apresentacgao da instituicdo e da sua situa¢ao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Secunddria 3.2 CEB de Cristina Torres - Agrupamento de Escolas Figueira Norte

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua Varzea | 3080-831 Figueira da Foz, Coimbra |Portugal
Email Geral: direcao@aefigueiranorte.pt | Email Servicos Administrativos: secretaria@aefigueiranorte.pt |
Contacto telefénico: +351 233 401 700

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Maomede Muagi Cabrd, Diretor | Contacto telefénico: +351 233 401 700 |
Endereco eletrdnico: diretor@aefigueiranorte.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagao e
formacgdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

MISSAO

O Agrupamento de Escolas Figueira Norte, sendo uma instituicdo de ensino publico, tem como missdo cumprir os
principios gerais expressos na Lei de Bases do Sistema Educativo:
INSPIRANDO E EDUCANDO todos os/as alunos/as para que utilizem todo o seu potencial e sejam cidaddos/as livres,
responsaveis, autbnomos/as e interventivos/as na sociedade;
PROMOVENDO O SUCESSO de todos/as os/as alunos/as, independentemente das suas diferencas individuais;
GERINDO, de forma sustentada, racional e otimizada, os recursos para garantir o funcionamento eficaz, eficiente e com
elevado nivel de qualidade da organizagdo do Agrupamento, tendo em vista a maximizagdo do impacto do resultado das

aprendizagens e das atividades educativas.

VISAO

O Agrupamento de Escolas Figueira Norte ambiciona construir uma comunidade de aprendizagem de referéncia no
concelho da Figueira da Foz, capaz de formar cidaddos no século XXI, quer ao nivel dos conhecimentos quer ao nivel dos

principios e valores.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Consolidar as praticas de autoavaliagcdo do Agrupamento.

- Otimizar mecanismos de organizagao e gestao do Agrupamento.

- Consolidar a identidade do Agrupamento, criando dindmicas de envolvimento de toda a comunidade educativa.
- Melhorar os resultados sociais.

- Aperfeigoar o planeamento e a articulacdo das praticas de ensino.

- Garantir rigor e exigéncia nos processos de ensino-aprendizagem.

- Desenvolver os mecanismos de inclusdo e de diminuicdo do abandono escolar.

- Melhorar os resultados académicos, monitorizando e avaliando as aprendizagens.

- Acompanhar o percurso dos/as alunos/as a saida do AEFN.

- Contribuir para a qualificacdo dos recursos humanos do tecido empresarial envolvente.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

Tendo em vista os principios da autonomia, da igualdade, da participacao e da transparéncia, enunciados nos artigos 3.2

e 4.2 do Decreto-Lei n2 137/2012, o AEFN regula-se de acordo com a seguinte estrutura organizacional:

ORGANOGRAMA DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS FIGUEIRA NORTE

REPOBLICA - Agrupamento de Escalas l o 1 1 Associagio de estudantes
PORTUGUESA FIGUEIRA NORTE .
EDLCACAD 161354

Adjunta

Vice-presidente . l
(Adjunto) 4 Coordenadones

Coordenadora do Servigo de Estabelecimento
TécnicoPedagogico

Subdiretora
._ 2 Adjuntos e 1

Equipa
Multidizciplinar de
Apoio i Educagio
Inclusiva (EMAEI)

Representante do Desporto
Escolar

Grupos Disciplinares

Coordenadora da Educagio
Especial

Conselhos de Turma

Professores Tiiulares de Turma, de

outros grupos disciplinares e das AEC's sl
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragado do

relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Tipologia do
curso

Designagao do curso

N.2de Turmas/Grupos de Formagdo
N.2 de Alunos/Formandos
(Totais por curso,

Profissional | Técnico de Analise Laboratorial —10.2 Ano | |1.2 Ano| 05 11 05 14 0,5 14
Profissional | Técnico de Agdo Educativa — 10.2 Ano |1.2 Ano| 05 16 05 12 05 13
Profissional | Técnico de Analise Laboratorial —11.2 Ano | |2.2 Ano| 05 10 o05 8 05 13
Profissional | Técnico de Agdo Educativa— 11.2 Ano |2.2 Ano| 05 10 05 14 05 9
Profissional | Técnico de Anélise Laboratorial —12.2 Ano | |3.2 Ano| 0,5 11 05 10 0,5 8
Profissional | Técnico de Agdo Educativa— 12.2 Ano |3.2 Ano| 05 11 o5 8 05 14

Tabela 1: Oferta formativa
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatorios relevantes para a garantia da qualidade e

indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Projeto Educativo (em revisdo)

Regulamento interno (os anexos do regulamento

interno podem consultados no separador “Docs

Estruturantes)” no sitio da internet do Agrupamento)

Regimento dos Cursos Profissionais (em revisdo)

Regimento da equipa EQAVET (em revis3do)

Documento base de alinhamento com o guadro

EQAVET
Plano de Acdo (2020/2023)

Relatdrio do operador

Plano de acdo EQAVET

Relatério Final de Verificacdo EQAVET

Selo EQAVET

1.2 Relatério de progresso anual

2.2 Relatdrio de progresso anual

Plano de internacionalizacdo Erasmus+

Acreditacdo Erasmus+

Plano de atividades (documento em permanente

atualizacdo)

Recolha de dados para apresentacdo da proposta

da oferta profissionalizante para o ano letivo

2019/2020

Relatério Progresso n.2 3_AEFN
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1.8 Preencher a situacdo aplicdvel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade
EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET, atribuido em 04/02/2021.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de
verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento.

Na ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET, foi atribuido o selo de conformidade por trés anos. Como
resultado desta verificagcdo, foram recomendadas areas de melhoria do processo de qualidade que fizeram parte do
plano de acdo implementado ao longo dos ultimos trés anos. As recomendag¢des de melhoria encontram-se a seguir

elencadas, bem como as respetivas evidéncias da sua implementagdo/concretizacdo durante o ano letivo 2022/2023.

Recomendacgao 1:

Registar as atividades efetuadas no dambito da garantia da qualidade, de modo que exista um registo histérico de todas
as evidéncias e respetivas medidas de mitigacao.

e Foram definidos, por curso, objetivos, atividades, indicadores e metas a médio (3 anos) e curto prazo (1
ano).

® As metas de sucesso e dos indicadores em avaliacdo no contexto da Educa¢do e Formacdo Profissional
(EFP) foram integradas nos documentos de ordem estratégica da instituicdo (Projeto Educativo).

e No inicio do ano letivo foram realizadas reunides com alunos e com Encarregados de Educag¢do/Pais a fim
de serem fornecidas informagdes sobre o funcionamento da EFP.

e Foi privilegiada a partilha no Google Drive de toda a documentagao necessaria ao desenvolvimento das
atividades.

e No inicio de cada ano letivo é realizada uma reunido entre os elementos da equipa de EQAVET com vista a
preparagao da reunido com os docentes da EFP para uniformizacdo de procedimentos a adotar nas
atividades realizadas no ambito do ensino profissional e de acordo com o quadro EQAVET.

® Ao longo do ano letivo o acompanhamento dos docentes é realizado, de uma forma sistematica, pelos
diretores de curso, diretores de turma e coordenador do ensino profissional, elementos pertencentes a
equipa EQAVET.

® Presenca do coordenador dos cursos profissionais no Conselho Pedagdgico.
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Recomendagao 2:

Necessaria uma maior monitorizacdo e acompanhamento das respostas por parte das empresas.

Foi utilizado um novo processo de recolha de informacdo junto das entidades empregadoras de forma a
garantir um maior envolvimento das mesmas. Assim, optou-se, no Ultimo ano letivo, pela auscultacdo

daquelas através de contacto telefdénico.

E elaborado o relatério de monitorizagdo das atividades no ambito da FCT onde consta um breve resumo

de todos os assuntos tratados entre o orientador da escola e o tutor do formando da empresa.

Nas reunides de apresentacdo/acompanhamento com as entidades formadoras, estas sdo sensibilizadas

para a importancia do preenchimento dos inquéritos de satisfacao.

Todos os elementos do juri da Prova de Aptiddo Profissional sdo auscultados através de um questionario de

satisfacdo, em Google Forms.

Recomendacgao 3:

Aprofundar, formalizando e tornando sistemdtica, a participacao efetiva dos skakeholders externos nas diferentes

fases do ciclo de garantia de qualidade, para além da ja desenvolvida do 6rgdo onde tém assento, envolvendo-os,

pois, na definicdo de objetivos estratégicos, na analise contextualizada dos resultados e na consensualizacdo das

melhorias na gestdo da EFP.

Existe uma monitorizacao dos indicadores EQAVET junto das entidades empregadoras para promover o
envolvimento dos stakeholders externos na analise contextualizada dos resultados apurados e na

consensualizagdo das melhorias consideradas necessarias na gestdo da EFP.

Existe uma participagdo ativa dos stakeholders externos (entidades formadoras), enquanto elementos
integrantes no juri da Prova de Aptid3o Profissional, sendo-lhes sempre solicitado sugestdes de melhoria

no ambito desta prova.

No ambito da FCT, sdo estabelecidos contactos frequentes (telefénicos e/ou presenciais) entre os
orientadores e os tutores das empresas/instituicdes com o objetivo de monitorizacdo do desempenho dos
formandos com vista ao cumprimento integral dos objetivos delineados no Plano Individual de Trabalho,
mas também para contribuir para a definicdo dos objetivos estratégicos em cada area de educacdo e

formacao.
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Recomendagao 4:

Potenciar e rentabilizar as parcerias com os stakeholders externos no ambito da implementacao das atividades de

EFP, no sentido de viabilizar opgdes estratégicas que a ESCT venha a assumir.

Aumento do nimero de parcerias com as instituicdes/empresas com vista ndo s6 a uma maior oferta para
a realizacdo de Formacdo de Contexto de Trabalho mas também alargar a hipdtese de integracdo dos

diplomados no mercado de trabalho na sua area de formacao.

Maior aprofundamento e rentabiliza¢cdo do relacionamento préximo e privilegiado com alguns stakeholders
estratégicos para a Escola Secundaria de Cristina Torres (ESCT), através da criacdo de novas dinamicas de

colaboracao que venham a configurar novas solugdes face as praticas em uso na gestdo de EFP.

Reforco do contacto com as entidades empregadoras, nomeadamente com a Navigator Company, para o
alinhamento da oferta formativa as necessidades das empresas, comprovado pelo nimero de diplomados

gue se encontram nos quadros da empresa.

Com o objetivo de definir a oferta formativa, o Agrupamento realizou um levantamento das necessidades

das empresas/institui¢des do concelho através da aplicacdo de um questionario Google Forms, em 2021.

Neste ciclo de garantia de qualidade foi apresentada em reunido de rede escolar proposta para novas areas
de educacdo e formacdo tendo em conta as necessidades dos setores de atividades no qual estamos
inseridos, nomeadamente, o Curso Profissional de Técnico de Turismo Ambiental e Rural e o Curso
Profissional de Técnico de Protecdo Civil. Ambas foram rejeitadas, na referida reunido, pelas instancias

superiores.

Recomendagao 5:

Um maior acompanhamento das iniciativas de forma¢ao dos professores do ensino profissional, sendo necessario

desenvolver um plano mais ambicioso que estimule a formag¢do dos docentes, alinhando a formagdo e o seu

planeamento com as necessidades especificas dos profissionais e com opgdes estratégicas da instituicdo.

Com base no levantamento efetuado, mais de 75% dos docentes que lecionam o EFP possuem no minimo,

o nivel 2 da capacitacdo digital.

Foram reforcadas as dindmicas entre os docentes que lecionam os cursos profissionais e as empresas

parceiras tendo em vista aprofundar o conhecimento pratico das areas de educacgdo e formacao.

Estd em curso o aprofundamento e rentabilizacdo do relacionamento mais préoximo e privilegiado com o
CFAE - Beira Mar, para criar novas dinamicas de colaboracdo que venham a configurar novas soluges de

formacdo especifica.
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Recomendacgao 6:

Desenvolver e estimular a participacdo dos formandos em projetos supranacionais principalmente no ambito da

Formacao em Contexto de Trabalho, que pode ser implementado através do programa ERASMUS+.

e No ano letivo 2021/2022 e 2022/2023 o Diretor do Agrupamento e a representante do Agrupamento no
CFAE Beira Mar, participaram no projeto "School XXI - Overcoming Challenges" (ERASMUS +),

implementado pelo CFAE Beira Mar, em consdrcio com todas as Unidades Organicas suas associadas.

O objetivo geral deste projeto foi contribuir para a formagao de professores/as tendo em vista a transicdo
para a Escola do Século XXI e permitir melhorar o seu nivel de competéncias e aptiddes essenciais no que
diz respeito, em especial, a sua pertinéncia para o seu contributo para uma sociedade coesa,
nomeadamente através de mais oportunidades de aprendizagem; promover a melhoria, em termos de
qgualidade, inovacdo e exceléncia, dos recursos de aprendizagem que utiliza na sala de aula e melhorar a

sensibilidade para diferentes culturas.

e No inicio do ano letivo 2022/2023 procedeu-se a elaboracdo do plano de internacionalizacdo Erasmus+
do Agrupamento e a consequente candidatura a Acreditacdo Erasmus no ambito do Ensino Profissional. O
Agrupamento recebeu a referida acreditagdo, com a validade de 1 de fevereiro de 2023 a 31 de

dezembro de 2027.

e Foi elaborado o regulamento do projeto Erasmus, que estd em fase de aprovacdo, apds o que se vai

proceder ao levantamento dos alunos/as com interesse na participa¢do neste projeto.
Recomendagao 7:

Clarificar, aprofundar e dar visibilidade as metodologias de avaliacdo contextualizada, de resultados e dados dos

indicadores e praticas a monitorizar, e de revisdo, revendo responsabilidades, metodologias e calendarizagao.

e Elaborado um cronograma de aplicagdo dos inquéritos de satisfagdo aos stakeholders, internos e

externos.
e Foram divulgados os relatérios de progresson.2 1, 2 e 3.

e Divulgados os resultados da monitorizagao dos indicadores EQAVET por ciclo de ensino.
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Recomendagao 8:

Assegurar que as medidas de revisdo implementadas (preventivas e corretivas, assim como medidas alternativas as
praticas em uso) decorram da avaliagdo contextualizada e da consensualizacdo das melhorias consideradas

necessarias na gestdo da EFP.
e Elaborados os relatérios de progresson.2 1,2 e 3.
Recomendacao 9:

Dar visibilidade a interacdo da fase de Avaliacdo com a da Revisdo e desta com o Planeamento do(s) ciclo(s)

seguinte(s).

e Publicitados os relatdrios de Progresso n.2 1, 2 e 3, nas diferentes estruturas e nas pdginas web do

Agrupamento.
Recomendagao 10:

Criar mecanismos e rotinas de disponibilizacdo de informacdo sobre a melhoria continua da oferta de EFP no sitio

internet da instituicdo, mais do que uma vez por ano, de acordo com o estipulado no quadro EQAVET;

o Realizadas a¢les de curta duragdo no ambito da capacitagdo digital entre as quais se destaca: GIAE

(especifico para ensino profissional) e Google Drive.

e Considerando que ainda se trata de uma lacuna, somos de opinido que esta recomendacdo sera

colmatada numa area de melhoria constante no préximo plano de agdo.
e Criacdo do Gabinete de Imagem do Agrupamento.
Recomendagao 11:

Verter para os documentos de natureza estratégica da Instituicdo os pressupostos do quadro EQAVET (ndo
esquecendo o alinhamento com politicas europeias, nacionais regionais de EFP e estudos prospetivos disponiveis) e
dar maior visibilidade, nesses documentos, e nos documentos de natureza operacional, ao Ciclo de Garantia da
Qualidade.

® Projeto Educativo

e Regulamento Interno.

® [Erasmus+.

e Regimento dos Cursos Profissionais.
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Recomendacao 12:

Equacionar as sinergias entre a Equipa EQAVET e o Observatério da Qualidade, estruturas ndo inseridas ainda no
organigrama da Instituicdo, e os vdrios niveis de stakeholders internos, incluindo a equipa de autoavaliacdo, nos
processos de reflexdo, consolidagdo e sistematizacdo do sistema de garantia da qualidade de modo a promover o

desenvolvimento de uma cultura partilhada de qualidade na gestdo da EFP.

® A equipa EQAVET e a equipa responsavel pelo Observatério da Qualidade ja estdo inseridas no

organograma do Agrupamento.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericao dos
descritores EQAVET/praticas de gestido

(analise contextualizada dos resultados alcancados, no ano em avaliac¢do, face as metas de médio e curto
prazo estabelecidas)

Com vista a atingir os seus objetivos, alinhando-se ao Quadro EQAVET, a instituicdao utilizou os indicadores
EQAVET e desenvolveu uma série de novos indicadores. O objetivo é permitir o planeamento (re)ajustado ao
desenvolvimento de estratégias de melhoria. As tabelas apresentadas em seguida incluem dados estatisticos dos
indicadores EQAVET para os 3 ultimos ciclos de formagdo. Contudo, sé estdo apurados os resultados do indicador

EQAVET 4 a) e 5 a) — Prosseguimento de estudos, para o ciclo 2020/23.

Ciclos de formagao
Indicadores EQAVET Metas a 3 anos
2018/2021 2019/2022 2020/2023

4 a) Taxa de conclusédo do curso Global 75,0% 68,2% 70,4%* | -
CP Técnico/a de Anélise Laboratorial 68,7% 63,4% 54,6%* 85%
CP Técnico/a de Agdo Educativa 83,3% 72,7% 81,3%* 85%

5 a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho Global 66,7% 80,0% NA | e
CP Técnico/a de Anélise Laboratorial 63,5% 100,0% NA 30%
CP Técnico/a de Agdo Educativa 70,0% 62,5% NA 40%

5 a) Taxa de prosseguimento de estudos Global 19,1% 13,33% 273% | -
CP Técnico/a de Analise Laboratorial 18,2% 0,0% 25,0% 60%
CP Técnico/a de Agdo Educativa 20,0% 25,0% 28,6% 70%

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o 9,5% 13,3% NA |
curso/AEF Global

CP Técnico/a de Analise Laboratorial 9,1% 28,6% NA 55%
CP Técnico/a de Agdo Educativa 10,0% 0,0% NA 45%

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o 47,6% 60,0% NA |
curso/AEF Global

CP Técnico/a de Analise Laboratorial 45,5% 57,1% NA 45%
CP Técnico/a de Agdo Educativa 60,0% 62,5% NA 55%
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6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 41,7% 54,6% NP R—
Global
CP Técnico/a de Andlise Laboratorial 33,3% 66,7% NA 90%
CP Técnico/a de Agdo Educativa 50,0% 40,0% NA 90%

6 b3) Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados 100,0% 96,7% NA
empregados Global
CP Técnico/a de Analise Laboratorial 100,0% 100,0% NA 85%
CP Técnico/a de Agdo Educativa 100,0% 95,0% NA 95%

6 b3) Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados 38 33 NA
empregados Global ’ !
CP Técnico/a de Analise Laboratorial 3,9 3,5 NA 3,2
CP Técnico/a de Agdo Educativa 3,7 3,3 NA 3,2
% de formandos/as que ficaram empregados no local onde efetuaram 0.0 91% NA
a FCT Global ’ =
CP Técnico/a de Andlise Laboratorial 0,0% 16,7% NA 5%
CP Técnico/a de Agdo Educativa 0,0% 0,0% NA 10%

* valor relativo apenas a conclusdo dos alunos até final do ano

NA — ndo aplicavel uma vez que este levantamento é realizado 12 meses ap6s a conclusdo do curso de formagdo (julho 2024)

No que respeita ao indicador 4 — taxa de conclusdao dos cursos EFP -, verifica-se que, relativamente ao triénio
2020/2023, a meta fixada para os dois cursos ndo foi atingida. No entanto, realca-se que os alunos ainda podem
terminar os seus cursos, pelo que esta taxa podera sofrer alteragdo. Ao longo dos triénios analisados constatou-se que
um elevado nimero de alunos reformulou o seu percurso escolar, sendo transferidos para outras instituicdes, apesar de
terem sido implementadas medidas. Para inverter esta tendéncia, o Agrupamento continuara a implementar e
incrementar medidas que contribuam para que os/as alunos/as concluam o curso EFP, como, por exemplo: promover o
contacto com as instituicdes de acolhimento logo a partir do primeiro ano de formacdo, visitando as instituicdes ou
trazendo elementos das mesmas a escola, para falarem sobre a importancia das aprendizagens que vao realizar para a
insercdo o mundo do trabalho, trazer ex-alunos/as para darem o seu testemunho sobre a importancia que a conclusdo
da EFP tem no mundo do trabalho ou no prosseguimento de estudos, motivando assim os atuais alunos/as para a
conclusdo da sua formacdo; envolver ainda mais os Servigos de Psicologia e Orientacdo do Agrupamento sempre que se
verificarem situagdes que evidenciem risco de nao conclusdo da EFP. Reforgar a intervengao do diretor de turma junto
dos pais/encarregados de educacdo sempre que se verificarem situacdes de insucesso escolar e de falta de assiduidade.
Tendo em conta o exposto, vamos redefinir a meta a que nos propomos atingir procurando implementar as estratégias

anteriormente propostas e/ou outras que posteriormente sejam pensadas e adequadas as situacdes.

Quanto ao indicador 5 a) — taxa de coloca¢do no mercado de trabalho, verifica-se que, nos dois triénios analisados,
2018/2021 e 2019/2022, a taxa de colocagdo de diplomados, nos dois cursos, tem vindo a aumentar e encontra-se
muito acima da meta contratualizada. Destacam-se os diplomados do curso TAL, do triénio 2019/2022, que se

encontravam, no momento da realizagdo do contacto, todos no mercado de trabalho.

Relatério Progresso n.2 3_AEFN Péagina 11/22
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Relativamente ao indicador 5 a) — taxa de prosseguimento de estudos e de acordo com a andlise dos dados, verifica-se
gue esta manteve-se, nos dois cursos, abaixo da meta fixada. Contudo, constata-se um crescimento da mesma de forma

sustentada em ambos os cursos. Conclui-se, assim, que ha cada vez mais alunos a optarem pelo ensino profissional com

vista ao prosseguimento de estudos.

Em relagdo ao indicador 6 a) - Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF, verifica-se no
Curso TAL, uma subida da taxa de 9,1% para 28,6%, consequéncia das medidas implementadas ao longo dos ultimos
anos. Contudo, no curso TAE, verificou-se uma diminuicdo da percentagem do triénio de 2018/2021 para 2019/2022.
Somos da opinido que esta diminuicdo decorre ainda de alguns efeitos que a pandemia trouxe na dinamica da

empregabilidade dos diplomados desta AEF.

No periodo em analise procedeu-se a uma consolidacdo dos processos de recolha de informacdao que deram origem aos

resultados do indicador 6 b (taxa de diplomados/as empregados/as avaliados/as pelos empregadores).

Em relacdo a este indicador, e tendo em conta a quantidade de respostas obtidas nos anos letivos anteriores, optou-se
pelo contacto telefénico e pela auscultagdo direta dos empregadores cuja avaliacao foi registada em ficheiro Excel
preparado para o efeito. Desta forma, conseguimos obter uma taxa de resposta por parte das entidades empregadoras

de 66,7% e 40,0%, de diplomados do TAL e do TAE, respetivamente, relativamente ao triénio, 2019/2022.

Contudo, e com o intuito de continuar a melhorar a qualidade da sua formacdo, o AEFN vai continuar a sensibilizar as

entidades empregadoras para a importancia da sua colaboracdo na melhoria da qualidade da formacao.

No que se refere a percentagem de empregadores/as que estdo satisfeitos/as com os/as alunos/as que empregaram,
quer o curso TAL quer o curso TAE, a taxa é de 100% de satisfacdo, relativamente ao triénio 2018/2021 e de 96,7%
respeitante ao triénio 2019/2022. N3o obstante, da analise dos questionarios de satisfacdo das entidades de
acolhimento, conclui-se que estas estdo satisfeitas ou muito satisfeitas com as competéncias técnicas dos/as alunos/as.
Salienta-se ainda que decorrentes dos contactos telefénicos realizados, os empregadores manifestaram muita
recetividade na realizacdo deste inquérito por telefone e foram, de um modo geral, bastante, clarificadores

relativamente ao trabalho desenvolvido pelos diplomados na empresa.

Em relagdo ao ultimo indicador avaliado, percentagem de formandos que ficaram empregados no local onde
realizaram a FCT, constatou-se que no curso TAL, a meta proposta foi atingida no triénio 2019/2022. No entanto, no
curso TAE, nos ultimos dois triénios avaliados, nenhum aluno foi integrado no local onde realizou a FCT. Este facto
justifica-se pelo elevado numero de alunos que tém realizado a sua formagdo em contexto de trabalho em Jardins de
Infancia pertencentes ao Agrupamento. Esta situagcdo é ainda resultado da pandemia, altura em que houve a
necessidade de garantir a estes alunos locais onde conseguissem realizar esta componente obrigatdria para a conclusdo
da sua dupla certificacdo. Torna-se assim fundamental alargar/diversificar a oferta de instituicbes para a concretizacdo

da FCT dos alunos deste curso.
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De forma a conseguir cumprir com as metas estipuladas para os indicadores EQAVET, sentimos necessidade de
adotar indicadores que permitam alertar de forma precoce, de modo a promover a antecipacdo de desvios
relativamente aos objetivos e metas estabelecidas. Assim, foram identificados e analisados os seguintes indicadores,

cujos dados estatisticos sao apresentados por ano letivo.

Ano letivo
Indicadores por ano letivo Tendéncia
2020/2021 2021/2022 2022/2023

N.2 alunos com médulos em atraso 11 18 17 >
CP Técnico/a de Andlise Laboratorial 5 12 13

CP Técnico/a de Agdo Educativa 6 6 4 N
N.2 médulos em atraso 61 62 38 N
CP Técnico/a de Andlise Laboratorial 47 48 34 N
CP Técnico/a de Agdo Educativa 14 14 4 N
Percentagem de alunos com médulos em atraso 15,1% 26,1% 22,7% >
CP Técnico/a de Analise Laboratorial 15,6% 37,5% 35,1% >
CP Técnico/a de Agdo Educativa 14,6% 16,2% 10,5% N

De acordo com a analise dos dados estatisticos da tabela anterior verificamos uma tendéncia geral de diminuicdo
em todos os indicadores identificados. Esta tendéncia resulta da aplicacdo de medidas implementadas ao longo destes
ultimos anos, nomeadamente com a reformulacdo das estratégias para a recuperacdo de mddulos/UFCD em atraso.
Assim, consideramos que uma andlise e controlo e, consequentemente, uma a¢do mais precoce resultante da avaliagdo
periddica destes indicadores poderao contribuir de forma decisiva para garantirmos a concretizagdo de um dos

objetivos orientadores da qualidade da EFP prestada, mais concretamente, a taxa de conclusdo dos cursos.

Focos de observacao e atividades concretizadas

1. Fase de Planeamento

C1.P1. Alinhamento dos objetivos - Regimento dos cursos;
estratégicos da instituicdo com as politicas
definidas para a EFP e estudos prospetivos

- Planificagdes respeitando perfis ANQEP.

- Cursos financiados e aprovados.

Relatério Progresso n.2 3_AEFN Pagina 13/22
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disponiveis - Participagdo na rede e reunides da CIM.

- Definicdo de objetivos, metas e estratégias do projeto educativo.

C1P2. Participagdo dos stakeholders | - Reunides de focus group.
internos e externos na definicdo dos L . ‘- P . -
L . R - Aplicagdo de inquéritos de satisfacdo e respetivos relatérios.
objetivos estratégicos da instituicdo

- Documentos discutidos e aprovados em Conselho Pedagégico e Conselho

Geral.

- Stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagao e
analise de necessidades locais.

- Relatdrios SPO sobre orientagdo escolar.

C1P3. Explicitagdo das componentes | - Foram aplicados e analisados questiondrios aos parceiros internos
implicadas no planeamento da oferta de | (docentes, ndo docentes e alunos) e externos (entidades de acolhimento,
EFP e respetiva calendarizagdo. empregadores e Pais/Encarregados de Educacdo).

- Manteve-se o cargo de coordenador de outras ofertas formativas com
assento no Conselho Pedagdgico.

- Foram criados folhetos de divulgagao dos cursos e divulgados nas redes
sociais do Agrupamento.

- Foram realizados “focus group” com parceiros internos (docentes, ndo
docentes e alunos) e externos (entidades de acolhimento, empregadores e
Pais/Encarregados de Educacdo).

- No inicio do ano foi feita uma reunido com elementos da equipa EQAVET
para preparagao da informacgao a partilhar com os docentes que lecionam o
ensino profissional.

- Foi efetuada uma reunido com todos os docentes que lecionam os cursos
profissionais dando a conhecer o seu funcionamento. Foi partilhado, um
documento com os professores que contém toda a informacéo pertinente
(Certificacdo EQAVET, referenciais da ANQEP, planifica¢Oes, critérios de
avaliagdo, procedimentos, médulos em atraso).

- No inicio do ano letivo é efetuada uma reunido com os encarregados de
educagdo dando a conhecer a forma de funcionamento dos cursos. (atas
dos diretores de turma).

- Ao longo do ano letivo 0 acompanhamento dos docentes é realizado, de
uma forma sistematica, pelos diretores de curso, diretores de turma e
coordenador do ensino profissional, elementos pertencentes a equipa
EQAVET.

- Relatdrios SPO sobre orientagdo escolar.

C1P4.  Alinhamento das  atividades | - Definigdo das atividades incluidas no PAA e implementadas no ambito dos
planeadas com os objetivos estratégicos da | cursos, de acordo com os objetivos do projeto educativo.
instituicao

2. Fase de Implementagao

Relatério Progresso n.2 3_AEFN Péagina 14/22
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C2I1. Diversidade de parcerias com operadores
de EFP, e outros stakeholders externos, em
fungdo da sua natureza (atividades regulares,
questdes  criticas  emergentes, opgoes
estratégicas na gestdo da EFP)

- Foram estabelecidos protocolos entre as entidades de acolhimento e
os formandos no sentido de tomarem conhecimento dos procedimentos
e conduta de cada entidade parceira da FCT bem como horarios e
tarefas a desenvolver nesse ambito.

- Foram dinamizadas simulagGes em contexto de sala de aula no sentido
dos formandos terem um primeiro contato com a realidade no qual irdo
realizar a FCT.

- Protocolos estabelecidos com Ensino Superior.
- Foram estabelecidos protocolos com novas entidades de acolhimento.

- Foram entregues diplomas de exceléncia aos alunos que obtiveram
uma média igual ou superior a 16.

- Participacao de entidades externas em juris de PAP.

- Protocolo com CFAE - Beira Mar (em curso)

C212. Participagdo dos alunos/formandos em
projetos de diferente ambito (local, nacional,
transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia.

- Foram dinamizadas atividades em parceria com a Biblioteca Escolar.
- Ciéncia Viva.

- Projeto de Educacgdo Sexual.

- Projeto de Cidadania e Desenvolvimento.

- Projeto “10 minutos a ler”.

- Projeto ERASMUS+.

- Relatérios das visitas de estudo realizadas.

- Jornadas de Empreendedorismo e Igualdade.

C213. Formacdo dos professores e outros
colaboradores, com base num plano que tendo
em conta necessidades e expectativas esta
alinhado com opg¢des estratégicas da
instituicao

- Dinamizadas ac¢Ges de curta duragdo, no ambito da capacitacdo digital,
entre as quais se destaca: GIAE e Google Drive.

3. Fase de Avaliagao

C3A1. Utilizagdo dos descritores
EQAVET/préticas de gestdo, dos indicadores
EQAVET selecionados, e de outros que
possibilitam a monitorizagdo intercalar, na
avaliacdo das atividades e resultados da EFP

- Realizagdo de Focus Group, questiondrios e reunides com os varios
stakeholders internos e externos.

- Relatérios equipa avaliagdo interna EQAVET (pelo menos, 1 por
periodo letivo).

- Observatdrio de Qualidade.

C3A2. Monitorizacdo intercalar dos objetivos e
metas estabelecidas e identificacdo atempada
das melhorias a introduzir na gestao da EFP

- Monitorizagdo de dados através da elaboracdo de relatdrios e
melhoria continua.

- Realizagdo de Focus Group com stakeholders externos e internos.

- Existe participagdo dos Pais/EE e interagdo com os DT.

Relatério Progresso n.2 3_AEFN
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- Estratégias para recuperagdo de mddulos em atraso.

- Inquéritos de satisfacdo aos empregadores.
- Plano de melhoria EQAVET - relatério de progresso.

- Observatorio de Qualidade - cursos profissionais.

C3A3. Utilizagdo de mecanismos de alerta
precoce para antecipacdo de desvios face aos
objetivos tragados

- Andlise em conselho de turma de situagbes problematicas
(comportamento, aproveitamento e assiduidade) e definicio de
estratégias para superacao das dificuldades/constrangimentos.

- Monitorizagdo de mddulos sem aproveitamento
- Apoio SPO
- Apoio da equipa EMAEI

- Relatérios equipa avaliagdo interna EQAVET (pelo menos 1 por
periodo letivo) - Observatério de Qualidade

- Projeto de Promogdao de Competéncias Comportamentais e
Profissionais — dinamizado por elementos SPO

C3A4. Participagao dos stakeholders internos e
externos na analise contextualizada dos
resultados apurados e na consensualizagao das
melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Apresentagdo e discussdo dos resultados em conselho pedagdgico e
conselho geral.

- Registo de comunicagdes com stakeholders externos

4, Fase de Revisao

C4R1. Revisdo do que foi planeado, através da
adocdo de melhorias de natureza diferente
com base nos resultados da avaliacdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos

- Elaborados os relatérios de progresso em que sdo analisados os
resultados obtidos e definidas as novas areas de melhoria com as
respetivas agdes.

C4R2. Revisdo das praticas em uso na gestdo da
EFP, através da especificagdo das melhorias
consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Elaboragdo de um plano de melhoria para o préximo ano - vide
relatério de progresso n.2 3.

- Os resultados sdo apresentados e discutidos em conselho de turma,
conselho pedagdgico e conselho geral.

- Aulas de recuperacdo fora da componente letiva definida para a
disciplina de Matematica.

- Monitorizacdo da colocacdo dos diplomados apds conclusdo da
formacgao.

C4R3. Disponibilizagdo no sitio institucional dos
resultados da avaliagdo e dos resultados da
revisao

- Existe drea especifica no site do agrupamento para inclusdo dos
documentos e informagdo sobre o sistema de garantia da qualidade
(EQAVET).

Relatério Progresso n.2 3_AEFN
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C5T1. Participagdo dos stakeholders internos e
externos num didlogo continuado sobre a
qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
continua

C5T2. Disponibilizagdo de informagao, sobre a
melhoria continua da oferta de EFP, na rede
interna e sitio internet da instituicao

- Promogdo dos Cursos de EFP através da pagina da escola, redes
sociais, equipa EMAEI, SPO e folhetos.

- Comunicagdo — “focus group”, correio eletrdnico.

- Elaboragdo do relatério da avaliagdo do desempenho dos formandos
pelos tutores das empresas no final da FCT - pontos fracos e pontos
fortes, relativos ao desempenho dos formandos.

- Realizagdo das primeiras jornadas do Ensino Profissional, dia 27 de
maio de 2021. - https://youtu.be/4sy8a8niD04

- Utilizagdo da plataforma — GIAE — que permite aos Pais/EE consultar
toda a informacdo sobre os seus educandos, contribuindo assim para
uma publicacdo e divulgacdo periddica dos resultados.

- Reunides regulares com os Pais/EE.

- S30 estabelecidos contactos (presenciais e/ou telefénicos) com os
tutores das empresas/instituicdes, pelos Orientadores da FCT, onde sdo
auscultadas as necessidades, comunicado o que tem sido feito, onde se
pode melhorar, o que esperam dos alunos, entre outras.

- Os relatérios de progresso, resultados dos indicadores e outras
informac0es relevantes sobre o EQAVET e EFP sdo disponibilizados no
site do agrupamento.

- Site oficial do Agrupamento e outros locais da escola (vitrines).

- Atas de reunido rede.

6. Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

C6T1. Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria
da qualidade, num processo em que as suas
fases se sucedem repetidamente, na gestdo da
oferta de EFP

C6T2. Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria
da qualidade na gestdo global e intermédia da
oferta de EFP, em fun¢do da monitorizagdo
intercalar dos objetivos e da duracdo prdpria
das atividades envolvidas.

C6T3. Visibilidade nos documentos
orientadores da instituicdo da aplicagdo do
ciclo de garantia e melhoria da qualidade na
gestdo da oferta de EFP

- Revisdo periddica dos resultados do sistema interno de Qualidade
envolvendo as partes interessadas, internas e externas, relevantes -
indicadores monitorizados.

- Continuidade dos ciclos de melhoria continua, implementagao,
avaliagdo e revisdao do plano de melhoria - relatérios de progresso.

- Clarificagdo, aprofundamento e visibilidade das metodologias de
avaliagdo de resultados e dos dados dos indicadores e praticas a
monitorizar.

- Avaliacdo da situacdo de continuacdo estudos/satisfacdo formandos
/empregabilidade/satisfacdo dos empregadores.

- Evidéncias de comunicagdo na pagina institucional

Relatério Progresso n.2 3_AEFN
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Ill. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balanco apresentado no ponto Il

3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto
necessario)

Area de Descri¢do da Area Objetivo Descricao do objetivo e metas a alcangar

Melhoria de Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumentar a taxa de conclusdo para o ano letivo 2023/2024, no
curso TAL em 10% e no curso TAE em 5%.
Meta: atingir a taxa de conclusdo de 65% no curso TAL e 86% no
01 curso TAE.
Ponto de partida: TAL 54,55% ciclo 2020/2023

TAE 81,30% ciclo 2020/2023
Aumentar o envolvimento e motivacdo dos alunos nas

. atividades escolares.

Conclusdo dos . . a
AM 1 Meta: garantir a partilha da experiéncia de sucesso de, no
cursos 02 minimo 1 ex-diplomado, por AEF, por ano letivo;
promover, no minimo 1 visita de estudo, por ano, a
stakeholders externos.

Diminuir a taxa de alunos com mddulos em atraso para o ano
letivo 2023/2024, no curso TAL em 10% e no curso TAE em 5%.
03 Meta a atingir: 25% no curso TAL e 5,5% para o curso TAE
Ponto de partida: TAL no ano letivo 2022/23 - 35,1 %

TAE no ano letivo 2022/23 - 10,5%

Melhorar os contactos com os diplomados e os empregadores
de modo a conseguir, pelo menos, mais 10% de respostas.

Meta: aumentar a taxa de resposta aos inquéritos por
questionario dos empregadores de diplomados para 77% no TAL

Satisfagdo dos 04 & 50% no TAE.
AM 2 empregadores Ponto de partida: TAL ciclo 2019/2022 - 66,7%
TAE ciclo 2019/2022 - 40,0%
o5 Manter a Taxa de satisfagdo dos empregadores (100%)
Manter/aumentar a taxa de prosseguimento estudos +
colocagdo no mercado de trabalho para 100% nos dois cursos
Colocagdo apds 06 TAE e TAL.
conclus3o dos Ponto de partida: TAL ciclo 2019/2022 - 100%
AM 3 Cursos TAE ciclo 2019/2022 - 87,5%
Aumentar para 10% a % de formandos/as do curso TAE que
07 ficam empregados no local onde efetuam a FCT.
Ponto de partida: ciclo 2019/2022 - 0,0 %
Divulgac¢do do
sistema de Reforgar o investimento num plano de divulgagdo/marketing da
AM 4 . . . -
garantia de 08 escola e da atividade informatica
qualidade
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09 Efetuar o levantamento das necessidades de formacao junto
dos professores.
Procurar junto dos Centros de Formagdo ou Instituicdes de
AM 5 Formacao de . J , - ~ ¢ L. ¢
010 Ensino Superior a¢des de formacg3o necessarias.
professores
Implementar formac¢do adequada e necessdria para os
011 formandos do Ensino Profissional.

3.2. Identificagdo das a¢bes a desenvolver e sua calendarizacdo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descri¢cao da Agdo a desenvolver

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusdo
(més/ano)

AM1

Al

Reforcar a monitorizacdo do percurso escolar
dos/as alunos/as que se revelem menos motivados
e participativos, através do contacto mais regular
entre professores/diretor de turma/SPO/diretor de
curso/aluno/encarregado de educagdo

Setembro
2023

Julho 2024

A2

Promover Workshops para valorizacdo do ensino
profissional (Mostra das profissdes/Partilha de
Experiéncias/Aulas praticas...)

Setembro 2023

Julho 2024

A3

Maior responsabilizagdo do aluno e encarregado
de educacdo pela falta de assiduidade as aulas de
apoio.

Setembro 2023

Julho 2024

Ad

Refor¢co do crédito horario para a recuperacdo de
aprendizagens.

Setembro 2023

Julho 2024

AM2

A5

Sensibilizar, continuamente, os futuros diplomados
para a necessidade de se disponibilizarem para
contatos regulares com a escola.

Setembro 2023

Julho 2026

A6

Intensificar o contacto com os empregadores
através de inquéritos de satisfacdo realizados por
telefone que permitam identificar o seu grau de
satisfacdo em relagdo as competéncias técnicas de
trabalhadores que foram alunos do AEFN.

Julho 2024

Julho 2024

A7

Realizar visitas de estudo a empresas/instituicbes
(no minimo, uma por cada ano de formacgdo e por
curso)

Setembro 2023

Julho 2024

A8

Reforcar o estabelecimento de parcerias e

protocolos com futuras entidades empregadoras.

Setembro 2023

Julho 2026
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Promover sessdes de esclarecimento com SPO
A9 sobre as diferentes possibilidades de Abril 2024 Julho 24
prosseguimento de estudos.
Estabelecer, no minimo, uma nova instituicao
AM3 A10 | parceiraparaa FCT do curso TAE, por ano letivo. Setembro 2023 Julho 2026
Promover contactos entre alunos e o IEFP- a¢des de
formacdo sobre utilizagdo do site/visita as .
All . ~ Abril 2024 Julho 2026
instalacGes do IEFP.
Otimizar a operacionalizagdo da transmissdao da
A12 informacdo de forma manter o website da escola Janeiro 2024 Janeiro 2027
constantemente atualizado
AM4 A13 Intensificar a presenga nas redes sociais Janeiro 2024 Janeiro 2027
Continuar a promover os Cursos Profissionais e
Ald divulgar a Oferta Formativa do Agrupamento Setembro 2023 Julho 2026
Levantamento das necessidades de formacdo de
A15 pessoal docente e ndo docente com base num Julho 2024 Julho 2024
inquérito.
AM 5 — - ,
Aprofundar e rentabilizar um relacionamento mais
A16 proximo com centros de formacgao e institui¢cdes de Julho 2024 Julho 2024
ensino superior.
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IV. Reflexao sobre a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders

internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

O AEFN, através da implementacdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET,
procura promover uma cultura de melhoria continua. Assim, seguindo as recomendac¢des para a melhoria do processo de
garantia de qualidade, procedeu a uma maior monitorizacdo e acompanhamento das respostas por parte das empresas,
consolidou os pressupostos do quadro EQAVET nos documentos de natureza estratégica do Agrupamento e agilizou a
relacdo institucional entre as equipas EQAVET e o Observatdrio de Qualidade, nos processos de reflexdo, consolidagao e
sistematizacdo do sistema de garantia de qualidade.

Apesar do esforco em introduzir melhorias, ainda continuam a ser desafios o aumento da taxa de conclusdo dos
cursos, particularmente, o Curso Profissional TAL, o aumento da taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas
com o curso/AEF, bem como o envolvimento e comprometimento dos stakeholders internos e externos na melhoria
continua da oferta de EFP do nosso Agrupamento.

A integracdo no Quadro EQAVET, facilitou a tomada de consciéncia da importancia da monitorizacdo continua e
sistematica e permitiu retomar boas praticas de monitorizacdo e envolvimento, nomeadamente no que concerne a
auscultacdo das partes interessadas. Sendo um processo continuo de adaptagdo, pretendemos continuar a adequar as
praticas educativas e pedagdgicas e a promover a adaptacao as mudancas do contexto interno, mas também do contexto
externo.

A avaliacdo sistematica e continua é fundamental para a ado¢do de medidas preventivas com base no perfil de
risco de cada aluno, envolvendo todas as partes, como Diretor de Turma, Conselho de Turma, Servigos de Psicologia e
Orientac¢do, Encarregado de Educagado e Aluno.

As estratégias e procedimentos serdo revistos ao longo do ano letivo sempre que da avaliacgdo dos resultados
intermédios se verifique um desvio face aos objetivos e no final do ano letivo sempre que n3o se alcancem as metas
estabelecidas ou se verifiguem fragilidades concorrentes com as mesmas.

Em suma, a melhoria da qualidade da Educacdo e Formacdo Profissional baseia-se nos principios EQAVET, e os
resultados dos ultimos ciclos de avaliagdo identificaram areas de melhoria com as respetivas a¢des a concretizar, com

uma avaliagdo abrangente e revisdes estratégicas como partes essenciais de todo o processo.

Este documento foi apresentado, analisado e aprovado em Conselho Pedagdgico de 17 de janeiro de 2024.
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Os Relatores

Assinado por: MAOMEDE MUAGI CABRA

Maomede Cabra

Diretor do Agrupamento de Escolas Figueira Norte

Assinado por: RUI MANUEL BAPTISTA
RODRIGUES

Rui Rodrigues

P’Equipa EQAVET

Figueira da Foz, 4 de janeiro de 2024.

Relatério Progresso n.2 3_AEFN Pagina 22/22



		2024-01-18T12:37:26+0000


		2024-01-18T12:39:33+0000




